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Aviso Oficial mediante el cual se informa a las instituciones
bancarias, a las casas de cambio y a los proveedores no
bancarios de terminales de puntos de ventas, los limites
maximos de las comisiones, tarifas y/o recargos que
podran cobrar por las operaciones y actividades que en él
se mencionan.

Resolucién mediante la cual se dictan las “Normas que
Regulan el Crédito y las Tasas de Interés”

Resolucién mediante la cual se dictan las Normas que Regiran
la Constitucién del Encaje.

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, en cjercicio de las facultades que le confieren los articulos 21
numeral 26, ¥ 50 del Deereto con Rango, Valor y Fuerza de Ley especial que lo rige, en concordan
con lo dispuesto en ¢l articulo 45 de la Ley de Tarjetas de Crédito. Débito, Prepagadas v demas
Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico, ¥ en alencion a lo previsto en el Convenio Cambiario
N® 1 de fecha 21 de agosto de 2018 v en el articulo 1° de la Resoluciéon N® 18-10-02 de fecha 16 de
octubre de 2018, informa a las instituciones bancarias, a las casas de cambio ¥ a los proveedores no
bancarios de terminales de puntos de venta, los limites mdximos de las comisiones, tarifas vo
recargos que podrdn cobrar por las operaciones y actividades que se mencionan a continuacion;

ILIN

ITUCIONES BANCARIAS:

I.1. OPERACIONES

LN MONEDA NACIONAL

a) Cuentas de Ahorro y Fondo de Activos Liquidos (FAL) Personas Naturales y/o Juridicas:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
— . - RECARGO (Bs.)
artir de lo segunda librets al afio). = 54,00

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

Emisian de libre

b) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Naturales:

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECARGO (Bs.)

uentas activas 634,00
ol 54,00

Emisidn de Chequeras (25 cheque
Fln sion de Chegueras (50 cheques).
Suspension de Chequeras,
3 ion de Cheques.
n de cuentas antes de 90 dias.
o falta de fondos,
chequeras a domicilio.

or dispensadora (monto por cada cheque).

Emisidn de chequers

¢) Cuentas Corrientes No Remuneradas de Personas Juridic

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
C‘nma muu-zu.:l de m:lmn.nmm.nlo por cuentas activas. 6.839,00
o 54.00
chegues), 905,00
6n de chequeras (50 cheques). - 1,809.00
Suspensicn de chegueras. i ) 5400
Suspensidn de cheques, 5 54,00
Cancelacitn de cuentas antes de 90 dias. BE.00
|_Cheques devueltos por falta de fondos. 662,00 .
Recarpo por entrepa de chequeras a domicilio. ; 54,00 1

an de chequeras por dispensadora (monto por cada cheque). 54.00

) Cuentas Corrientes Remuncradas de Personas Naturales:

L
OPERACION Y/ ACTIVIDAD COMISION,
REC
1 de i por cuentas activis.
impresa de Estados de Cuento. a/

vim de chequeras (25 chegues).
e {50 ck ques).

de chequern:

1 de cheques.

uentas antes de 90 dias,

o Talte de fondos.

I a domicilio,

e
c chequeras por d fmonto por cada cheque),

¢) Cuentas Corrientes Remuneradas de Personas Juridieas:

OPERACION YD ACTIVIDAD

“uota menspal de mantenimicnio por cucnlis sctivis,
mision impresa de Eslndos de Cm_nm al

de Chegues.

[ 1 o0 de cuentas antes de M dias.
Cheques devaelios por falla de fondos,

1 Rec:r 0 por entrepa de

di {manto por cada chegue),

hequerns por

I} Operaciones con Tarjetas de Débito:

| OPERACION YA ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

Repesicion por exira

Reposic nén de farjeta:

v en

Anlmcmn de beneficiario de far

cion, a cargo de la persona juridiea que contrata el servicio),

£) Operaciones Cajeros Automiiticos de Otros Bancos:

REC/ 0 (Bs.)
robo o deterioro. QIR.00
3.314.00
g, S0
etn prepoagada (comision dnica por coda S4.00

OPERACION Y/ ACTIVIDAD

Consulia,
Rech:

{fondos  insufici
usuario del cajera.,

clave erradi, otros) por cau

LiMITE MAXIMO DE [
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

54,00
54.00

5.00% del momto retirade,

54,00

h) Opceraciones Cajeros Automiiticos Propios:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

U'|III
o (fondos insuficientes, clave ermds, olros) por causas aribuibles al

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
54,00

34,00

3.00% del monta retirada.

Translerencia

i} Operaciones con Tarjetas de Créd

53,00

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

te Tarjeta

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

dite
dito nive
rédito nive
dite nive
cite nivel 2
dito
dito n

dito nive
dito n

dito n

dito ni

Tarjietas

Tarjetas de cré, 1 Adicional

Tarjetns de cré

Reposician de ta

Chey ra page de Tarjetas de Crédito

Cobro en facturacion de a5 e crédito por cheque devuelto emitido para pago
o abono o tarjetas de o de banco girado distinte al emisor de ko toreta de
erédilo,

Retiro o avance de efectivo contra tarjets de crédito — Operaciones Macionabes.

Hasta 5.00% del monto de
_operaciin.

J) Servicios de Pagos a través del Sistema de Cimara de Compensacion Eleetronica (CCE): 2/ 3/

OPERACION ¥/0 ACTIVIDAD

S MAXIMO DE
ON, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Recarpgo por cada operacion de alto valor (mento igual o superior a Bs
S.000.000,01), procesadn o través de la Camara de Compensacion Electranica,
[ecargo I por ¢l de la operacion, b

30,00

u opernciin de erédito inmediato

Por cada instruceion de abono en cuenta de cliente receplor - Pago §

0,40%% del monto de In

Credite inmedioto (excepto desde persona natural o juridica pablica a persona
Juridica privada).

, i pag.nlu por el

pagado por el
on una comision
minima de Bs. 14,00

Credite inmediato desde persona natural o juridica pablica a personn jus

this o
TECCPLOT CON W COMmisi
minima de Bs. 14,00

s
Hasta 1.50% del mmn:(u
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OPERACION Y0 ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

Transacciones rechazadas (por errores arribuibles al 6;I'Ien:|mc_. y Ia aplicard <l
Banco Ordenante).

Bs. 14,00 por cada operacidn.

Por cada operacitn de débito inmediato

Débito inmediato desde cualquier cliente bancario a otre cliente (persona natural,
Juridica piiblica o privada).

Hasta 2,00% del monta
ardenado, pagado por el
ardenante con una comision
minima de Bs. 14,00

k) Cartas de Crédito Local:

OPERACION Y/0 ACTIVIDAD

TLIMITE MAXIMO DE |
COMISION, TARIFAO |
RECARGO (Bs.) |

Apertura,

0.10% del monto de la apertura |
de la carta de crédito caleulada
por eada 90 dias o fraceidn,

Ltilizacidn.

0,40% del monto utilizado de la

carta de crédito.

| Aceptacion anual.

Modificaciones - Apertura,

i} :1"% dcl monto de la carta dc
crédita

- Servicios

0.25% del monto de la
cobranza.

Madificaciones por incremento y/o extensién.

0,40% del monto incrementado
caleulado por cada 90 dias o
fraceian, y/o sobre el monto del
nuevo plao de extension, sepin

Muodifieacion solo contenido.

u s
0.04% del monto de la carta de
crédito.

| Otras modilicaciones.

Portes (correo).

1) Servicio de Custodia:

LIMITE MAXIMO DE

Cobro de intareses,

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.) |
Maonto mensual por custodia, 0.05% del vl:IL:J':‘msminal del |

| 0.09% de los intereses cobrados, |

Por cobro de capital.

0,14% del capital cobrado.

Cobranza y liguidacion comision Flat.

0,04% del monto cobrado.

Traspasos o terceros comision Flat,
Cobro de titulos denominados en moneda extranjera (capital o intereses) comision
Flat {%a).

mento del iraspaso.
0,25% del valor cobrado.

Operaciones de compra y venta de titulos valores en moneds nacional.

Hasta 2.00%% sobre el monto de
cadn transaceion,

m) Operaciones en Agencias:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
| Consulta de saldo, altimos movi o corte de cuenta. 4/ 34,00 - |
| Transferencia en agencias — cuentas mismo banco, 500,00 5
Transferencia enviada via BCY. 2.6R0.00 *

Recargo por cadn opcla::ldn de bajo valor (momo menor o igual a Bs.
idada en el Sistema de L ;quldmén Bruta en Tiempo Real del
 thitetato

r el ordenante de la operacidn, 5/ |

530,00

LiMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)
Emision de referencia bancaria, 34,00
Fawcopin de d (por hoja). 54,00
_Envio fax. 54,00
Gastos de Téles, 54,00
Copia de estado de cuenta. 54,00

Chegues de Gerencia Personas Natorales. 6/

| 0,05% del valor del cheque, con

un monta minimo de Bs. 63,00

Cheques de Gereneia Personas Juridicas. 6/

0,10% del valor del cheque, con
un monte minimo de Bs. 159.00

B p 10 dcchcquc dcv.cmnci..l 54,00
» de recaudacion), e

| Solicitud de coglﬂ dc nota de consumo nagional ¢ interacional. 54,00
Cajas de Seguridad
Pequena (3000 a3 10.000 cm3) mensual. 344,00

40,000 cm3) 1 398,00

n3 en adelante) mensual, 479,00
Deposito en f,ur-lnllu 1.330,00
Reposicion de lay 1.067,00

n) Taquilla Horario Extendido ¥ Autobanco:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO (Bs.)
Recarzo por operaciones realizadas (uso de canal) Clientes. 7/ 54,00
Recargo por operaciones realizadas (uso de canal) Mo Clientes, 7/ 61.00

o) Centro de Contacto y Banea Movil:

OPERACION Y/0 ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

“Mensajeria de texto: Mensualidad.

Consulta / transferencia enire cuenias mismo banco / pagos por operador

Atencion telefénica (IVR).

p) Servicios de Corresponsales no Banearios:

LIMITE MAXIMO DE

. - COMISION, TARIFA O
OPERACION Y/O ACTIVIDAD RECARGO (Bs.)
Dy 54,00
Retiros. 54,00
Consulta de saldos. . 54,000
|_Consulta de altimos movimientos. 54,00
Pago a tarjelas de erédito. 54,00
Pago de servicios. R 54,00
| Transferencia entre cuentas del mismo titular, = 54,00
| Transferencia a cuentas de oira titular, 3400
Rechazos por insulicienc 54,00

q) Operaciones a través del servicio Pago Movil Interbancario: 2/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs)

Servieio Persona a Persona (P2P)

Transacciones aprobadas,

Hasts el 0.30% del monto del
pago, con una comision minima
de Bs. 1400

Transacciones rechazadas yfo reversadas.

Por cada operacion

Servicio Persuna a Comercin (P2C)

Transacciones aprobadas,

Fasta el 1,50% del monto del |
PO, con una comisién minima
de Bs. 14.00

Por cada operacio

Transaceiones rechazadas y/o reversadas,

o Comercio a Persona (C2F)

Transacciones aprobadas.

Hasta el 2,00% del monte del
Pago, con na comision minima
de Bs. 14,00

Transacciones rechazadas yio reversadas.

Por cada operacion Bs. 14,00

del mi: b 8/

r) Operaci con

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

| Operacion de crédito inmedisto Cliente-Cliente (Persona Juridica) - Taguilla

Bancarin.

Hasta el 0,10% del monto del
pago, con una comisidn minima
de Bs. 14,00 ¥ una mixima de Bs,

32.00 e |

Operacion de crédito inmediato Cliente-Cliente  (Persona Juridiea) - Via
Elecironica.

Hasta el 0,01% del mento del
pago, con uni comision minima
de B, 14,00 vy una mixima de
Es. 68,00

Operaciones de domiciliacion (Persona Juridica) — (por cada transaceion).

Hasta ¢l 0.05 % del monta del
page. con una comision minima
de Bs. 14,00 ¥ una mixima
de Bs, 68,00

Por cada insiruccion de abone en cucnta de cliente receplor (Persona Juridica) -
Pago Provesdores,

Hasta el 0,02%

page, con una comision miniea

de Bs. 14,00 y una mixima de
Bs. 82,00

Operaciones a través del Servicio de Pugo Mavil: 2/

Servicio Persona a Persona (P2P) - Transacciones aprobadas.

Hasta el 0,30% del monta del
poge, con una comision minima
de Bs, 14.00

Persona a Persona (P2P) - Transacciones rechazadas yio reversadas,

Por cada cion B, 14,00

‘.h.rv o Persona o Comercio (P20} - Transacciones aprobadas.

Hasta el 1.50% del monto del
pige, con una comision minim:
de Bs. 14,00

Servicio Persona a Comercio (F20) - Transacciones rechazadus y/o reversadis.

Por cada operacion Bs. 14,00

Servicio Comercio a Persona (C2P) - Transacciones aprobadas.

Hasta el 1,75% del monto del
pago, eon uni comision minima

5) Otras Operaciones y/o Servicios:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO (Bs.)

a ser pagada por el elicnte ordenante). 9¢

Servicio de abono de ndming - Cuentas del mismo banco {cobro por cada persona.

0,15% del monto de la operacian. L

Adquirencia de pagos a través de billeteras electronicas,

Hasta ¢l [,50% del monto ;lc]/ e

g, £2
. . Hasta el 2,00% del moato de liy
icaciandeT fe de si 4
A o G 4 través de sistemas biométricas, operacion,

OPERACION ¥/0 ACTIVIDAD

| LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO (Bs.) |

Giros al cobro y descuento de giros cobrados,

1.90% del monto del giro,

Mamenimiente de fanea o garantia. 10/

3,00% rimestral sobre el monto
de la flanza o garantia.

Compra de facturas,

3.00% del monto de la factura
comprada.

Arrendamiento Financiero,

3,00% del monto del
armendamiento.

Comision Flat (no aplica para 105 créditos que se olorguen en el marco de lo
dispuesto on |2 Resolucién N° 22-03-01 de fecha 17/03/2022, o aquella que la

sustituya) 11/

| 5.00% del monto del crédito,

Comision Flat de créditos para adquisicion de vivienda,

| 0,50% sobre el monto del crédilo
't correspondiente a ser cobrado por
el operador financiero al
momento de a protocolizacion
del préstamo.

Mantenimiento mensual de linea de crédito no a cuentas de deposito y

con

196,00

Reembolso de costos de operacion de terminales de puntos de venta, solo para
terminales de puntos de venta propios del banco, 120

Hasta Bs. 23.771,00 mensual, por
cada terminal instalado.

Usa de eanal electrénico.

Hasta Bs. 684,00 mensual,

L.2. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

a) Cartas de Crédito de Importacion: 13/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Apertur,

,50% del monto de fa apertura de
la Carta de Crédito calculada por
wanda 50 dias o fraccion.

Modilicacion por incremento yo extension.

0,50% del monto incrementado
caleulada por cada 90 dias o
fraceion, y/o sobre el monto de la
apertura por ¢l nueva plazo de

extension, sepin corresponda.
{L10%2 del monto de la Cana de

Crédito,

Utilizacion sobre monto negociado.

0,50% del monto utilizado de I
Carta de Crédit,

Accptacion o pagoe diferido anual.

1,25% del monto de la aceptacion
o del papo diferido anual,

Transferencia o Cesidn,

0,10% de In Carta de Crédito.

Anufaciones.

0.15% del monto de la Carta de
Crédito.

Emision de renuncia v/o cobranza,

0,02% del monto de la Carta de
Crédito,

b) Cartas de Crédito de Exportacién: 13/

OPERACION Y/0 ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Par Natificacion,

0,10% del monto de la Carta de
Crédito.

Confirmada,

0,43% del monto de fa Carta de
Crédito caleulada por cada 90 dias
o fraccidn, .

Modificacion por incremento /o extension.

T o~

0,50% del monto incrementad

nuevo plazo de extensid, scgﬂ\(‘
eorresponda. i}
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OPERACION Y/0 ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

POr 04105 concep

(,05% del monto de la Carta de
Crédito.

Megociacion.

0,509 del monte del documento
nepociado.

Aceplacion o Pago Diferido Anual.

0.50% del monio de la aceptacion
o del pago diferide anual,

0,107 del monto de la Carta de |

I'ransferencia o Cesion. Crédito. |
- . . 0,05% del monto de ls Canta de
Levantamiento de discrepancias., Crédito.
i 0,10% del manta de la Cana de
Anulaciones. Crédito,
3o ¢ 1 O :
Trimites de notificacion de Exporiacion (ER/DVD). Vit M o o

¢) Ordenes de Pago/Transferencias: ¢

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Enviadas a América,

0,05% del monto de a Orden de |
Papo ¢ Transierencia,

Enviadas a Europa,

0.08% del monio de [a Orden de
Tago ! Transferencia

Enviadas al resto del mundo.

0.107% del monto de |a Orden de
Pago [ Transferencia

Recibidas por clientes.

~ 1,05% del monta de la Orden de

Pago [ Translere:

Recibidas por no elientes.

d) Transferencias Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI:

0,107 del monta de la Crden de |
_ Pago ( Transferencia.

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Transferencias Documentarias,

0.45% del monte del documento,

e) Gastos de SWIFT: 14/

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LI?Q‘S!TI".}\!'IJ\X[MO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO
i 0.50% del monto de la (ercn de
América, Papo ! Tran
: 0,807 del monto
Europa.

___Pago [ Transferencia.

| Otros Continentes.

0,604 del monto de 1a Orden de
Pago | Translerencia.

Mensujeria de documentos.

Hs. 844,00

) Cobranzas Reeibidas del Exterior:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Documents de Cobranza recibido.

g) Cobranzas Enviadas al Exterior:

,50% del monto del dunuum}uf'T

_recibido en cobranza. S5,

OPERACION Y/Q ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Documento de Cobranza enviado.

1,50% del monto del documento
itido en cobranza,

h) Chegques:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Emision de Cheques.

,20% del monto del cheque
emitido.

Bloquen o anulacién de cheque.

0,50% del monto del cheque
anulado.

Venta de cheques de viajero,

1,00%% del monto del cheque. |

Chegue al cobire .

Envio de cheques al | cobro,

0,44%% del monto del chegue.

Develugion.

1,00% del monto del cheque
devuelto.

Efcctos al Cobro.

0,20% del monto,

i) Fianzas y Garantias:

o LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/0 ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
. 1,00% del monto de la flanza o
Mantenimicnto de fianza o garantfa, 10/ " i,
W 2,50% del monto de Ta finza o
| Fianzas o garantias emitidas hasta Bs, 473.850,00 anual. garantla,
| Flanzas o garantias emitidas desde Bs, 473.850,01 anual hasta B5.997.801,00 1,75% del monto de 1a fianza o
| anual, ____zaruntia,
Fianzas o garantias emitidas desde Bs, 947.801,01 anual hasta Bs.1.387.814.00 1.00% del monto de la fianza o
anual. saranti,
| Fianzas o garantias emitidas por montos iguales 0 mayores a Bs. 1.387.814.01 0,75% del monto de la fianza o
L anual, parantia.

i) Manejo de Bonos de Exportacidén:

l

| OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

] MNegaciados por el Banco.

0.81% del monto del documento,

Certificaciones de ingreso de divisas ante ¢l Danco de Comercio Exterior
l {BANCOEX).

0,01% del monto del docwmento.

k) Operaciones de Venta de Moneda Extranjera previstas en la Resolucidn N° 19-09-03 del

(5/09/2019 o aquella que ka sustituya, referida al

de Inter

ion Cambiaria:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO
: % + 0.50% del monto de cada
Venta de Moneda Extranjera al piblico. Gpicracitn, 2

1) Operaciones de Consumo en el Exterior mediante Tarjetas de Débito y Prepagadas:

OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O

RECARGO
Operaci de liante tarjetas de débino ¥ prepaeadas en :\ r:m.rlnr
(uuluvu operaciones por avances de ef por cajeras en | 1,50% del monto de la operacitn.
¢l exterior),
m) Titulos Valores Dy inados en Moneda Extranjera:
| LIMITE MAXIMO DE |
OPERACION Y/0 ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O |
RECARGO ]

1,00% del monto de cada
operacion.

n) C +4 . t 1. en LYl il
Cambiario N° 1 de fecha 21/08/2018:

Extranjera conforme a

lo previsto en ¢l Convenio

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/Q ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O

) RECARGD

| Emision de referencia bancaria. s, 1,370,00
Emisitn impresa de Esiados de Cucnta, af  Bs 1.370,00
Emisidn de ultimos movimi s 1.370,00
Emisicn de tarjeta de débito con tecnologia chip. Bs. 3.314,00
Reposicion de TDD con chip por robo, extravio o pérdida. Bs. 3.314,00
_Reposicidn de tarfetas sin contacto. Bs. 3.314.00

Servicio de conten y certificacion de fondos recibidas en divisas en efectivo para
un nimero de plc:cas mayores 2 25, No aplica para las divisas adquiridas coma

Hasta el 0,50% del monto
mubukn pagado en moneds
|

resultado del mecanisma de imervencién cambiaria do en la Resol
N7 19-09-03 de fecha 05/09/2019. o aquells que fa sustiluya.

lada al ipe de
cambio de ln operacion.

| Retiro de fondos en divisas en efectivo cfecluados por los sujetes pisivos
calificades como Contribuyentes Especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),

Hasta el 0,80% del monto de la
aperacitn, pagade cn monedn
nacional caleulado al tipo de
cambic de la operacitn.

Hetiro de fondos en divisas en efectivo.

Minime 3.00% y maximo 3, B0%
del monto de la operacidn, m,zdn
en moneda nacional caleulado al

tipe de cambio de la operacion.

Venta de cheques en MUE,

EUR 13,00 0 su cquivalente en la

divisa de Ia operacidn.

: EUR 21,00 o su cquivalente en li
Suspensién de cheques en MYE. divist de In operacion.
Consulia telefonica. Bs. 932,00

ELIR 21,0 Ic
T —_ P iads (América), 15/ ¢f R 21.00 0 su cquival

Transferencias intemacionales enviadas { Eurapa y resto del mundo). 15/ ¢f

divisa de la operscion.

Cambio de posicion de efectivo en moneda jers por p en
el exterior, con ocasion de operaciones de exportaciin de cfectivo autorizadas por
ol Baneo Central de Venezueln,

Hasta el 3,00% del monto de la
operacion, pagaders en moneda
nacional calenlado al tipo de
cambio de referencia.

o) Operacioncs de Compraventa de Moneda Extranjera en las Mesas de Cambio previstas en la
Resolucion N° 19-05-01 del 02/05/2019, o aquella que la sustituya: 16/

| OPERACION Y/O ACTIVIDAD

LIMITE MAXIMO DE
COMISION, TARIFA O
RECARGO

Operaciones de compra de moneda extranjera realizadas por personas naturales v
Jjuridicas, canalizadas a wavés de cualquier medio gue disponga Ta institucion
bancaria.

Hasta ¢l 0,253% del monto de la
operacion, pagadero en moneda
nacional caleulado al tipo de
cambio de la operacian,

Operaciones de venta de moneda extranjera reslizadas por personas naturales v
Jjuridicas, canalizadas a través de cualquier medio que disponga la instiucion
bancaria.

Sin comision.

Canje o intercambio de d: o de posici en moneda

extranjera en efectivo por posiciones eleciranicas en el exterior o viceversa,

Hasta el 1,50% del monto de la |
operacion, pagadero en moneda
nacional caleulodo al tipo de
cambio de relerencia,

Operaciones de venta de moneda J por p I

c:mall.mdas 4 través de los produclos o servicies aulorizados per In
Uper de las | del Sector Bancario, previa opinion

ravnnl.}lc del Banco Central de Venezuela, 17/

Sin comisidn.

Operaciones de compra de moneda exiranjera pOr personas ¥
Jjuridicas, canalizadas a wavés de los productos o servicios antorizados por Ta
Superi ia de las | del Sector Bancario, previa opinion
favorable del Banco Central de Venezuela, 17/

0,12% del monto de la operacion,
pagado en moneda nacional
caleulado al tipo de cambio de la
operacitn.

Operaciones de venta de moneda extranjera realizadas por personas juridicas,
canalizadas a través de los |:!I'0(|lltlﬂ$ o servicios autorizados por la
Superintendencia de las | del Seclor Bancario, previa opinian
favorable del Banco Cenur

0,12% del monto de la operacion,
pagado en moneda nacional
calenlado al tipo de cambio de la
operacian.

p) Oper ias al M leo: Compraventa de moneda extranjera por parte del
publico: 16/
. LIMITE MAXIMO DE
OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O
RECARGO

Recepeion o envie de remesps electronicas a través de  transferencias
intermacionales, terminales bancarios o botones de pago.

4,00% sobre ¢l monto
en moneda nacional cafculado
al tipo de cambio de la
operacion, con un minima

equivalente a EUR 2,00

Comp de ¢l i lizadas en i lii 5]
transierencias electronicas: (i) con cargo a cuentas en moneda exiranjera en el
sistema financiero nacional; y/o, (i) cheques de viajere o cheques cifrados.

1,00% del monto de la
operacion, pagado en moneda
nacional calculado al tipo de

cambio de la operacion.

Compra de menedas exmranjeras en efective realizadas por personas naturales y
Juridicas en agencia.

3.00% del monto de la
operaciin, pagado en moneda
nacional caleulado al tipo de
cambio de la operacion,

Venta de monedas extranjeras en efectivo realizadas por personas naturales y
juridicas en agencia.

Sin comision,

Operaciones de venla de moneda POr personas
canalizadas o través de los productos o servicios autorizados por la

Sin comisién.

Juridicas, canalizadas a ravés de los productos o servicios autorizados por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, previa opinitn
favorable del Banco Central de Vi la. 17/

Superi dencia de las 1 del Scctor Bancario, previa opinion
favorable del Banco Central de Venezuela, 17/
Operaciones de compra de moneda jera realizadas por personas les y | 0,20% del monto de la operacian,

pagado en moneda nacional
caleulado al tipo de cambio de g
operacidn,

Operaciones de vena de moneda jera realizadas por f Juridicas,
canalizadas o través de fos productos o servicios autorizados por la
Super dencia de las Insti del Sector Bancario, previa opinidn

favorable del Banco Central de Venezuela. 17/

0.20% del monto de la operacion,
pagado en moneda nacional
caleulade al tipo de cambio de la
aperacidn.
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q) Cuentas en Custodia denominadas en Moneda Extranjera:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD COMISION, TARIFA O

Servicio de conteo v cenificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo para Hlasta el 0.50% del monio
un nimero de piczas mayores a 25, Mo aplica para las divisas a:dqumdds COmo rulhndo pagado en moneda

resultado del mecanismo de interveneidn t do en la B il leulado al tipo de
NE19-09-03 de fecha 0530972019, 0 aguella que la w-ﬂnu.y.l 18/ cambio de s operacidn,
Custodia de fondos en divisas en efeclivo (mensua camision,

Hasta el 0.80% del monto
retirado, pagado en moneda
nacional calculado al tipo de
mbio de la operacian.
Minimo 3,00% y miximo 3,80%
del montoe de In operacion, pagado
en moneda nacional caloulade al

tipo de cambio de la operacion. |

Retiro de fondos en divisas en efectiva efecados por los sujetos pasivos
lificados como C ¥ iales por el Servicio Nacional ntegrado de
Administracion Aduanera y Inbut:lrla {SENIAT).

Retiro de fondos en divisas en efectiva.

11. CASAS DE CAMBIO:

Operaci biarias al deo / Compraventa de moneda extranjera por parte del

piblico: 16/

MAXIMO DE
DPERACION Y/O ACTIVIDAD ('Ox'ﬂl‘ilfl TARIFA O
RE (,AR(.O
4.00% mbn. el monto en moneda
Recepeion o envio de remesas elecironicas a través de im 1 caleulado al tipo de

cambio de la operacion, con un

minimo equivalente a EUR 2,00

1.009% del monto de la operacion
1

internacionales, terminales bancarios o botones de pago.

| Comy de } vin i electrimica en aficinas, en moneda naciona
Compraventa de cheques de viajero o cheques citrados en moneda extranjera en | LO0% del monto de 1a operacion
aficinas, cn moneda nacional.

5,007 del monto de la aper r1|,|U|\

Compra de monedas extranjeras en clectivo realizadas por g les y en moneda
juridicas en oficinas, cntculadr_- altipo de cambio de la
' aperasitn.
Venta de monedas extranjeras en efective realizadas por personas naturales y Sin comision

Juridicas en ofieinas.

1L PROVEEDORES NO BANCARIOS DE TERMINALES DE PUNTOS DE VENTA:

LIMITE MAXIMO DE

OPERACION Y/O ACTIVIDAD
RECARGO

Hasta Bs. 23.771,00 mensual, por

cada terminal instalado.

\_Rl:l:]“mlﬁ(\ de costos de operacion de terminales de puntes de venia,

El presente Aviso Oficial entrard en vigencia a partir del quinto (5°) dia hibil siguiente a su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela. y el mismo sustituye al
dictado en esta materia por el Directorio del Banco Central de Venezuela en fecha 23 de julio de
2026, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N® 43,427 del 31 de
Julio de 2026,

MNota: Con excepcion de o establecido en la seecidn *n) Cuentas Denominadas en Moneda Extranjera
conforme a lo previsto en el Convenio Cambiario N° | de fecha 21/08/20187, las comisiones, tarifas
o recargos caleulados sobre la base de operaciones nominadas en moneda extranjera, deberdn ser
convertidas a bolivares conforme al tipo de cambio oficial vigente para la fecha de la operacion },fo-
actividad. a los efectos de su pago. De igual forma, debe quedar discriminado en los Lampmbﬂﬂt{?{dé

la operacion, el monto de la misma asi como el monto y porcentaje cobrado por concep
TERRSion, T

1/ El Banco Central de Venezuela, mediante Circular dictada al efecto. determinari las
caracteristicas de lus tarjetas de erédito que corresponden a cada uno de los niveles a que se refiere la
clasificacion efectuada en el presente Aviso, atendiendo a los productos de esta naturaleza existentes
en ¢l mercado.

2/ Queda expresamente entendido que estas operaciones no generardn comisiones adicionales por
concepto de transferencia. ni ninguna otra tarifa. toda vez que no se pueden aplicar dos tarifas a una
misma operacion.

3/ Las operaciones de crédito inmediato de la CCE. incluyen: crédito ordinario, pago de némina.
fideicomiso y pagos de tarjeta de crédito. Asimismo, las operaciones de débito inmediato incluyen:
autorizaciones en linea, clave de pago v domiciliaciones.

4/ Se exceptia del cobro de esta tarifa a todas aquellas personas naturales con edad igual o mayor a
60 anos.

5/ Regpulado en la Resolueion N 21-06-01 de fecha 15/06/2021, contentiva de las “Normas que
Regiran la Liquidacion de las Transferencias de Fondos Interbancarios en el Sistema de Liquidacion
Bruta en Tiempo Real del Banco Central de Venezuela™. Quedan exceptuadas del cobro del recargo,
las operaciones indicadas en la Circular N° 3 de fecha 26/11/2010 del Banco Central de Venezuela,
Los montos correspondientes a las operaciones de alto ¥ bajo valor, podrin ser modificados por el
Banco Central de Venezuela, v serdn informados a las instituciones bancarias y al piblico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web.

6/ Aplica para clientes ¥ no elientes.

7/ Mo aplica para depésitos.

8/ No se incluyen las operaciones entre cuentas del mismo cliente.

9 Incluye los conceptos de afiliacion, inclusion de nuevos abonados y transaccion.

10/ Se refiere a las [lanzas y otras garantias otorgadas por la propia institucion bancaria ante
lerceros, a favor de sus clientes.

11/ Las comisiones Flat relacionadas con el proceso crediticio, cubren todos los costos
administrativos asociados al mismo, incluyendo aquellos relativos a la constitucion de garantias.
Queda expresamente prohibido el cobro adicional por cualquier concepto relacionado con este
proceso, lales como: servicios de asesorias. consultorias, apoyvo al prestatario, documentacion, entre
otros, La comision miaxima del 5.00% aplica a todos los créditos otorgados, salvo para los casos
particulares previstos en el presente Aviso Oficial v los otorgados bajo la modalidad de Unidad de
Valor de Crédito (UVC), los cuales se rigen por lo previsto en la normativa que regula la materia.

12/ La comision corresponde al limite mdximo que las instituciones bancarias pueden cobrar, con
ocasion del reembolso que hayan pactado con los negocios afiliados sobre los costos generados por la
infraestructura teenologica e insumos necesarios para la prestacion del servicio de adguirencia de las
operaciones de pago recibidas a través de los puntos de venta, asi como por las reparaciones que
realicen sobre dichos terminales.

13/ Incluye el cobro por cartas de erédito stand by emitidas y recibidas.

14/ Aplica para cualguier tipo de operacion.

15/ Queda excluido dentro de este concepto aquellas comisiones, tarifhs o recargos que cobren las
instituciones bancarias extranjeras. con ocasion de transacciones ejecutadas, las cuales serdn
imputadas al cliente y/o usuario respectivo y pagadas de acuerdo con los estandares internacionales,
16/ Los operadores cambiarios deberan discriminar en los comprobantes de la operacion cambiaria
respectiva, como minimo, los datos de identificacion del cliente. el tipo de cambio, ¢l monto de la
operacion, asi como el monto y porcentaje cobrado por concepte de comision, Se refiere a las
operaciones realizadas en el marco de lo establecido en el Convenio Cambiario N® | de fecha
21/08/2018.

17/ Se refiere a los productos y/o servicios ofrecidos por parte de las instituciones bancarias del pais
a sus clientes y/o usuarios con la finalidad de facilitar la movilizacion de las cuentas en moneda
extranjera que poseen en la entidad, a través de diferentes canales, tales como la Banca en Linea o
Banea Movil, instrumentos de pago (tarjetas de débito, prepapadas) v cualquier otra modalidad
debidamente autorizada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, previa
opinion favorable del Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en la normativa-
dictada al efecto. :
18/ Resguardo ylo retiro de efectivo en divisas asociados a instrumentos que no sean considerfdos:
como captacion (pasivo), Tt

TR Esl;}/t&'imtfjl_jqu a solicitud del cliente. {__

b/ Mo aplica para las operaciones correspondicnies a chegues de ger
operaciones no aplicadas al clicnte final ¥ domiciliaciones procesadas a través del Sistema de Chmara
de Compensacién Electrénica, operado vy adminisirado por el Banco Central de Venexuela, Los
montos correspondientes a las operaciones de alto ¥ bajo valor, podrin ser modificados por el Banco
Central de Venezuela, y serdn informados a las instituciones bancarias y al piiblico en general,
mediante Circular publicada en su pagina web.

ef Aplica igualmente en los casos que deba efectuarse el reenvio o retransmision de una Orden de
Pago o Transferencia por emrores u omisiones atribuibles al ordenante,

awia. devoluciones de

Caracas, 6 de agosto de 2026.

En mi cardcter de Sceretario Interino del Directorio, certifico la awenticidad del presente Aviso
Oficial.
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 26-08-01

El Directoric del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que le
confieren el articulo 318 de la Constitucion de la Replblica Bolivariana de
Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 7, numerales 1, 3 vy
4; 21, numeral 13; 50; 51 y 52 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Especial que lo rige; y en los articulos 3° y 60 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Considerando

Que la regulacion del crédito y de las tasas de interés del sistema financiero,
constituye uno de los instrumentos de politica monetaria del Banco Central de
Venezuela para cumplir sus cometidos esenciales, lo que facilita la orientacién
sobre la oferta monetaria y, con ello, favorecer el desarrollo armdnico y
equilibrado de la economia.

Que se requiere adoptar acciones que incidan sobre el rendimiento de la cartera de
crédito, con el objetive de mejorar la sefializacién de los recursos financieros
disponibles hacia el consumo y las actividades productivas y, a la vez, reducir el
impacto sobre el valor de la moneda ocasionado por operaciones de arbitraje
cambiario.

Resuelve:

Articulo 1.- Los créditos a los que se reflere la presente Resolucion, deberan
ser expresados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito
(UVC). A tales fines, las instituciones bancarias regidas por el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demds leyes
especiales, en la fecha de otorgamiento del préstamo deberan expresar la
obligacion en términos de Unidad de Valor de Crédito (UVC), resultante de
dividir el monto en bolivares a ser liquidado correspondiente al crédito otorgado,
entre el Indice de Inversion (IDI) vigente para dicha fecha, determinado por el
Banco Central de Venezuela tomando en cuenta la variacion del tipo de cambio
de referencia de mercado y publicado diariamente en su pagina web.

Articulo 2.- Los créditos otorgados en moneda nacional, en el marco de la
Cartera Productiva Unica Macional, a ser concedidos por las entidades bancarias
regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario y demas leyes especiales, tendran una tasa de interés anual del
doce por ciento (12%) sobre el saldo resultante de su expresion en Unidad de
Valor de Credito (UVC). Quedan excluidos los créditos otorgados al sector
productivo desarrollado por las mujeres en el marco de la Cartera Productiva Unica
Nacional, los cuales tendrdn una tasa de interés anual del seis por ciento (6%)
sobre el saldo resultante de su expresion en Unidad de Valor de Crédito (UVC).

Articulo 3.- Las instituciones bancarias regidas por el Decrete con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancaric y demds leyes especiales,
deberan cobrar a sus clientes por los créditos comerciales y microcréditos en
moneda nacional, una vez expresados en Unidad de Valor de Crédito (UVC), una
tasa de interés anual minima del dieciséis por ciento (1626).

Paragrafo Unico: Queda expresamente entendido que estdn excluidas de esta
Resolucion aquellas operaciones activas relacionadas con los préstamos dirigidos a
los empleados y directivos de las entidades bancarias, siendo la tasa de
interés anual maxima aplicable para estos créditos el equivalente al noventa por
ciento (90%) de la tasa vigente para las operaciones activas relacionadas con
tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el Banco Central de Venezuela
mediante Aviso Oficial.

Articulo 4.- Los préstamos otorgados a través de tarjetas de crédito y cuya
linea de financiamiento sea igual o superior a sesenta y un mil trescientas sesenta
y tres (61.363) Unidades de Valor de Crédito (UVC), tendran una tasa de interés
anual minima del trece por ciento (13%). Esta tasa sera aplicable a otras
modalidades de crédito al consumo, cuyo monto sea igual o superior al limite
establecido para las tarjetas de crédito.

Paragrafo Unico: Queda expresamente entendidc que estdn excluidas de esta
Resolucion aquellas operaciones activas relacionadas con tarjetas de crédito,
préstamos comerciales en cuotas a ser otorgados a personas naturales por
concepto de créditos némina y otros créditos al consumo, cuyos limites o
montos sean infericres a sesenta y un mil trescientas sesenta y tres (61.363)
Unidades de Valor de Crédito (UVC). En estos casos, las instituciones bancarias
regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario y demads leyes especiales, deberan cobrar a sus clientes una tasa
de interés anual que no podra exceder de la vigente para las operaciones activas
relacionadas con tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el Banco Central
de Venezuela mediante Aviso Oficial.

Articulo 5.- Sin perjuicio de la normativa e instrucciones que imparta en la
materia la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en lo que
respecta a sus atribuciones vinculadas entre otros aspectos, con el establecimiento
de normas generales que regulen los contratos e instrumentos de las
operaciones de intermediacién, asi como de aprobar las cldusulas generales de
contratacion que le sean sometidas por las instituciones sujetas a su competencia
en funcidn de lo estipulado en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario, las entidades bancarias que pretendan celebrar
operaciones activas de conformidad con lo previsto en la presente Resolucion,
deberan incluir en las cldusulas de las propuestas de contratos a ser sometidas a
la aprobacién de dicha Superintendencia las siguientes condiciones:

a) Que todo crédito que considere la modalidad de pago por cuotas, el pago de
estas debe incluir tanto el monto correspondiente de interés como una
porcién para amortizacion del capital expresado en Unidad de Valor de
Crédito (UVC).
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b)Para los créditos otorgados conforme a lo establecido en el articulo 2 de la
presente Resolucion y que consideren la modalidad de un pago Unico al
vencimiento, se contemplard el monto total del principal e intereses
expresados en Unidad de Valor de Crédito (UVC). De forma adicional, esta
modalidad de crédito tendra un cargo especial del veinte por ciento (20%) al
momento de la liquidacién del préstamo, el cual serd expresado igualmente
en Unidad de Valor de Crédito (UVC), y se deducird del saldo deudor del
préstamo al momento de la cancelacion del mismo.

c)La posibilidad a discrecion del deudor de cancelar anticipadamente en
cualquier momento y de manera inmediata, los préstamos otorgados
conforme a lo dispuesto en los articulos 2, 3 y 4 de la presente Resolucion,
sin pago de penalidad alguna por ello. Si por alguna razén, el Indice de
Inversion de la fecha anticipada de cancelacidn del préstamo resultase inferior
al Indice de Inversion de la fecha de otorgamiento del préstamo, a efecto de
la determinacion del monto a pagar se empleara el Indice de Inversién
vigente para la fecha de otorgamiento del crédito.

d) Explicacion detallada del procedimiento que serd empleado por la institucidn
bancaria para la expresion en Unidad de Valor de Crédito (UVC) del préstamo
y para su posterior valoracion o pago del crédito, en los términos
contemplados en esta Resolucion y demas normativa dictada por el Banco
Central de Venezuela y la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario en sus respectivos ambitos de competencia.

e) Declaracion del deudor que comprende y acepta los términos y condiciones
de |a obligacion que asume en Unidad de Valor de Crédito (UVC).

Articulo 6.- A los efectos de la valoracion contable y de la amortizacién o pago
anticipado del crédito otorgado conforme a lo dispuesto en los articulos 2, 3 y 4 de
la presente Resolucion, el saldo del préstamo a una fecha especifica serd el
resultado de multiplicar la posicion deudora en Unidad de Valor de Crédito
(UVC), por el valor del Indice de Inversion a dicha fecha, con excepcién de lo
previsto en el literal c) del articulo 5.

Articulo 7.- Las entidades bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demds leyes especiales,
podran cobrar como maximo cero coma ochenta por ciento (0,80%) anual,
adicional a la tasa de interés anual pactada en la respectiva operacién de
conformidad con lo establecido en los articulos 2, 3 y 4, por concepto de las
obligaciones morosas de sus clientes.

Paragrafo Unico: Las entidades bancarias regidas por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demds leyes
especiales, podran cobrar a sus clientes como méximo tres por ciento (3%)
anual por concepto de mora, adicional a la tasa de interés anual pactada, en
aquellos créditos distintos a los expresados en Unidad de Valor de Crédito
(UVC).

Articulo 8.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demds leyes especiales,
deberan pagar por los depdsitos a la vista, una tasa de interés anual minima del
diez por ciento (10%), calculada sobre el saldo diario, indistintamente del saldo de
las mismas.

Paragrafo Unico.- Quedan excluidos de la aplicacion del presente articulo los
depdsitos a la vista correspondientes al sector plblico.

Articulo 9.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rangg, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales, no
podrén pagar por los depdsitos de ahorro que reciban incluidas las cuentas de
activos liquidos, una tasa de interés anual inferior al cuarenta y dos por ciento
(42%), calculada sobre el saldo diario, indistintamente del saldo de las mismas.

Articulo 10.- A los efectos de la presente Resolucidn, se entiende por saldo
diario el monto disponible, incluidos los saldos blogueados, mantenido por el
titular del instrumento de captacién respectivo al cierre contable de cada dia de la
entidad bancaria correspondiente, exceptuando Gnicamente los saldos diferidos por
operaciones en curso en el Sistema de Camara de Compensacion Electronica.

Articulo 11.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales, no
podrén pagar una tasa de interés anual inferior al cuarenta y seis por ciento
(46%), por los depdsitos a plazos que reciban, y por las cperaciones mediante
las cuales se emiten certificados de participaciones a plazos, en el caso de que
los sujetos antes mencionados estén autorizados para realizar operaciones del
mercado monetario, independientemente del plazo en que se realicen
cualesquiera de las referidas operaciones.

Articulo 12.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes
especiales, deberén enviar al Banco Central de Venezuela informacion periddica
sobre las tasas de interés que por operaciones activas y pasivas ofrezcan a sus
clientes, en los términos y en la oportunidad indicada en la normativa dictada al
efecto por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 13.- Las tasas de interés por operaciones activas y pasivas de las
instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales, serdn ofrecidas de
modo que aseguren al publico usuario el conocimiento exhaustivo de sus
particularidades, y anunciadas en todas sus oficinas en un lugar visible al
plblico, asi como en las paginas web de tales instituciones.

Articulo 14.- Se fija en cuarenta y ocho por ciento (48%) la tasa de interés anual a
aplicar por el Banco Central de Venezuela en sus operaciones de descuento,
redescuento y anticipo.

La tasa de interés anual a que se refiere el presente articulo, sera fijada y
revisada periddicamente por el Directorio del Banco Central de Venezuela e
informada a través del sistema electronico de transferencia de datos utilizado por
el Instituto. Dicha informacidn serd igualmente publicada por el Instituto en su
pagina web.

Articulo 15.- El incumplimiento de lo establecido en la presente Resolucion
podra ser sancionado administrativamente de conformidad con lo previsto en el
articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela.

Articulo 16.- Los créditos de la Cartera Productiva Unica Nacional, comerciales, y
microcréditos concedidos con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
Resolucién, mantendran las condiciones en las que fueron pactadas hasta su
total cancelacion,

Articulo 17.- Las instituciones bancarias sdlo podrén cobrar a sus clientes o al
piiblico en general comisiones, tarifas y/o recargos por los conceptos que hayan
sido establecidos por el Banco Central de Venezuela, mediante las Resoluciones y
Avisos Oficiales dictados en la materia, hasta los limites maximos en ellos
permitidos.

Articulo 18.- A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, se
deroga la Resolucién N° 25-12-01 de fecha 4 de diciembre de 2025, publicada en
la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 43.298 del 19 de
enero de 2026.

Articulo 19.- La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir del 15 de
septiembre de 2026.

Caracas, 13 de agosto de 2026.

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad de la
presente Resolucién.

Comuniquese y publiquese’ R
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PaZal Pinto Lentin e, _
Primer Vicepresidente Ger&hté (E)

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 26-08-02

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren los articulos 21, numeral 2, 52, 54, 55 y 56
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que rige su funcionamiento, en
concordancia con el articulo 61 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario,

Resuelve:

Dictar las siguientes,

NORMAS QUE REGIRAN LA CONSTITUCION DEL ENCAJE
Articulo 1°. A los efectos de la presente Resolucién se entiende por:

Obligaciones Netas: Se refiere a todos los depésitos, captaciones,
obligaciones u operaciones pasivas, incluyendo los pasivos derivados de
operaciones de mesa de dinero y los provenientes de fondos
administrados en fideicomiso, excluidas las operaciones a que se refiere el
articulo 4° de la presente Resolucion.

Inversiones Cedidas: Se refiere a la cesion de los derecho?' de
participacién sobre titulos o valores efectuada por las instituciones
bancarias, independientemente de la forma en que se contabilicen en su
balance.

Déficit de encaje: Monto no cubierto de la posicion de encaje en los
términos establecidos en esta Resolucion. -

Instituciones Bancarias: Los bancos universales y microfinancieros,
regidos por el Decreta con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario y por leyes especiales. También incluye a los bancos
comerciales gue se encuentren en proceso de transformacién ante la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, de conformidad
con la normativa aplicable.

Articulo 2°. Las instituciones bancarias deberdn mantener un encaje
minimo, depositado en su totalidad en el Banco Central de Venezuela, igual
a la suma de los montos que resulten de aplicar sobre las Obligaciones
Netas e Inversiones Cedidas, el porcentaje establecido en los articulos 15 y
16, de la presente Resolucién; excepcion hecha del régimen previsto en el
articulo 17 de estas Normas.

Articulo 3°. La posicion de encaje de cada institucién se determina en
funcidn de periodos de cinco (5) dias contados de lunes a viernes, con

base al promedio de los saldos diarios de las operaciones sujetas a encaje
durante dicho periodo.
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Paragrafo Unico: La posicidn de encaje a que se refiere este articulo sera
calculada por el Banco Central de Venezuela semanalmente, con base a la
informacién que se le suministre de acuerdo con lo establecido en la
presente Resolucion. Dicha posicion serd informada a la institucién
correspondiente, la cual debera mantener el respectivo encaje durante cada
uno de los dias del segundo periodo siguiente a aquél de cuya informacién
se trate.

Articulo 4°. No se computaran a los efectos de la constitucion del encaje:
las obligaciones de las instituciones provenientes de créditos obtenidos
del Banco Central de Venezuela; las derivadas de operaciones de asistencia
financiera del Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios; las
originadas de los fondos recibidos del Estado u organismos nacionales o
extranjeros para financiamiento de programas especiales para el pals, una
vez que dichos fondos hayan sido destinados al respectivo financiamiento;
las originadas de los fondos recibidos de instituciones financieras
destinadas por Ley al financiamiento y la promocién de exportaciones,
una vez que dichos fondos hayan sido destinados al respectivo
financiamiento; las contraidas en moneda extranjera como producto de
las actividades de sus oficinas en el exterior; y, las que se originen en
operaciones con otros bancos y demas instituciones financieras, y por
cuyos fondos estas (ltimas instituciones, a su vez, hayan constituido encaje
conforme a la presente Resolucion. Tampoco se computardn a los fines
indicados, los pasivos provenientes de recursos de los Fondos de Ahorro
previstos en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, administrados en fideicomiso por las
instituciones bancarias, asi como aquellas obligaciones derivadas de las
captaciones recibidas en moneda exiranjera en el sistema financiero
nacional.

Articulo 5°. las instituciones bancarias, deberan suministrar
semanalmente al Banco Central de Venezuela la informacion requerida por
écte a los fines del encaje previsto en esta Resolucién, mediante el
formulario u otros mecanismos que se establezcan a estos efectos. El
Banco Central de Venezuela informara el lugar y oportunidad en que la
referida informacion debera enviarsele.

Articulo 6° El encaje a que se refiere la presente Resolucién debe
constituirse en moneda de curso legal.

El célculo, reporte y control del encaje por operaciones en moneda
extranjera, se efectuard en forma separada del encaje por operaciones en
moneda nacional, y de acuerdo con la metodologia establecida en la
normativa dictada al efecto.

Articulo 7°. A partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente
Resolucidn, las instituciones bancarias, que presenten un déficit de encaje,
deberan pagar al Banco Central de Venezuela un costo financiero calculado

diariamente por el Instituto conforme a la siguiente férmula y cuando la
resultante sea un valor positivo:

idi, tibacde
cofideqs = Lt *

dia ¢ 360 2 1

Donde:

cofide= costo financiero diario aplicado al déficit de encaje.

d= dia en que se incurre en el déficit de encaje.

d+1= dia de cobro del costo financiero.

tibacde= tasa de interés base anual para el cobro de déficit de encaje.
idi= indice de inversion publicado por el Banco Central de Venezuela.

La tasa de interés base anual para el cobro del déficit de encaje (tibacde),
serd de clento cuarenta y cuatro (144) puntos porcentuales adicionales a la
tasa fijada por el Banco Central de Venezuela en sus operaciones ordinarias
de descuento, redescuento y anticipo, de conformidad con lo previsto en la
Resolucidn del Banco Central de Venezuela que regula la materia. Dicha
tasa serd incrementada de acuerdo con los supuestos que a continuacion se
indican:

a) Dos (2) puntos porcentuales adicionales, si se incurre en un déficit de
encaje, entre tres (3) y siete (7) veces en el lapso de treinta (30) dias
continuos, contados a partir del dia en que ocurrid el primer
incumplimiento.

b) Cuatro (4) puntos porcentuales adicionales, si se incurre en un déficit de
encaje a partir de ocho (8) veces en un lapso de treinta (30) dias
continuos, contados a partir del dia en que ocurric el primer
incumplimiento.

Paragrafo Unico: La Administracién del Instituto podra modificar los
pardmetros y la formula para calcular el costo financiero diario aplicado al
déficit de encaje, asi como los puntos porcentuales adicionales establecidos
en el presente articulo, caso en el cual lo informara a través del sistema
electronico de transferencia de datos utilizado por el Banco Central de
Venezuela yfo por Circular dictada al efecto.

Articulo 8°. A las instituciones bancarias que en funcién de la normativa
cambiaria vigente, no logren vender |a totalidad de las divisas que le fueren
liquidadas producto de la intervencidn cambiaria, se les aplicard una tasa
anual de interés del treinta y dos coma dos por ciento (32,2%) sobre el
saldo no vendido en operaciones de compraventa, durante el lapso de la
ejecucion de la intervencién cambiaria, lo que sera determinado por el
Banco Central de Venezuela al término de cada intervencion.

Articulo 9°. El monto resultante a cobrar por el Banco Central de
Venezuela derivado de la aplicacion de los articulos 7° y 8° de la
presente Resolucién, sera debitado de la cuenta de depésito que
mantiene Ia institucion bancaria en el Instituto, el dia habil bancario
siguiente a aquél en el que se registrd el incumplimiento.

Articulo 10. La metodologia de calculo del encaje estd contenida
en el instructivo elaborado al efecto.

Articulo 11. las instituciones bancarias, deberan mantener un encaje
especial del uno por ciento (1%) del monto de los activos crediticios e
inversiones en valores que tengan conforme a su (ltimo balance de
publicacién, cuando no suministraren en el plazo y en los términos
establecidos por el Banco Central de Venezuela la informacién a que se
refiere la presente Resolucion. Dicho encaje deberd mantenerse durante un
lapso igual al del periodo que transcurra entre la fecha en que la
informacion debié entregarse y la oportunidad en que la misma sea
entregada, en los términos establecidos por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 12, Las instituciones bancarias que sean excluidas del Sistema de
Camara de Compensacion Electrdnica, asi como las que estuvieran
intervenidas, incluidas aquellas sometidas a planes de rehabilitacidn, no
estaran sujetas a lo previsto en los articulos 7°, 8° y 11 de esta Resolucién.

Articulo 13. Fl Directorio del Banco Central de Venezuela, cuando lo
estime conveniente, podra autorizar a que se mantenga una posicion de
encaje diferente a la establecida en la presente Resolucidn, asi como
también acordar la no aplicacién de los articulos 7°, 8° y 11 de estas
Normas.

Articulo 14. El Directorio del Banco Central de Venezuela podrd
modificar el encaje legal minimo establecido en la presente Resolucion,
caso en el cual lo informard a través de la pagina web del Instituto y
mediante el sistema electrénico de transferencia de datos utilizado por el
Banco Central de Venezuela,

Articulo 15. Salvo lo previsto en el articulo 17 de la presente Resolucidn,
las instituciones bancarias a las que se refiere el articulo 2° de estas
Normas, deberdn mantener un encaje minimo del setenta y tres por ciento
(73%) del monto total de las Obligaciones Netas a la vista y por ahorro,
¥y cincuenta por ciento (50%) del monto total de las Obligaciones Netas a
plazo en moneda nacional. En el caso de las operaciones en moneda
extranjera, las instituciones antes mencionadas, deberdn mantener un
encaje minimo del treinta y uno por ciento (31%) del monto total de las
Obligaciones Netas.

Articulo 16. Llas instituciones bancarias autorizadas para realizar
operaciones en el mercado monetario, deberan mantener un encaje minimo
del setenta y tres por ciento (73%) sobre las Inversiones Cedidas.

Articulo 17. Los bancos microfinancieros, que tengan por objeto exclusivo
fomentar, financiar o promover las actividades microfinancieras sustentadas
en la iniciativa publica o privada, tanto en las zonas urbanas como rurales,
cuyo indice de intermediacion crediticia sea minimo de cincuenta por ciento
(50%), calculado segin el Citimo balance de publicacion, deberdn
mantener un encaje minimo del cuarenta por ciento (40%) del monto total
de las Obligaciones Netas a la vista y por ahorro; asi como sobre las

Inversiones Cedidas y veintisiete por ciento (27%) del monto total de las
Obligaciones Netas a plazo en moneda nacional.

Paragrafo Unico: A los efectos previstos en el presente articulo, se
entenderd como indice de intermediacién crediticia aquel que resulta de
dividir la cartera de microcréditos bruta entre la suma de las captaciones
del plblico mas otros financiamientos obtenidos, multiplicado por cien
(100).

Articulo 18. El Banco de Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela
(BANDES) queda exceptuado de la aplicacién de la presente Resolucion.

Articulo 19. La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir del 15 de
septiembre de 2026.

Articulo 20. Con la entrada en vigencia de la presente Resolucién se
deroga la Resolucion N° 22-01-01 del 27 de enero de 2022, publicada en la
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 42.312 del 4 de
febrero de 2022,

Caracas, 13 de agosto de 2026.

En mi caracter de Secretario Interino del Directorio, certifico la autenticidad
de la presente Resolucion.

Lo o &
“~ Trac
Primer Vicepresidente Gerent:z’(/E)
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES

(Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.688 de fecha viernes 25 de febrero de 2022)

Objeto
Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad juridica, la transparencia de
la actuacion publica y el libre acceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuara con la denominacion “Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Efectos de la publicacion
Articulo 8. La publicacion de los actos juridicos del Estado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela le otorga caracter publico y con fuerza de
documento publico.

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras publicaciones
oficiales surtan efectos deben ser publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad con el Reglamento que rige la materia.

Publicacion fisica y digital
Articulo 9. La publicacion de la Gaceta Oficial de la RepuUblica Bolivariana de
Venezuela acoge el sistema mixto que comprendera uno digital y automatizado, y otro
fisico. La publicacion fisica debera contener todo el contenido publicado en la version
digital y automatizada y generara los mismos efectos establecidos en esta Ley,
incluyendo su caracter publico y de documento publico. La contravencion de esta
disposicion generara responsabilidad civil, administrativa y penal, seglin corresponda.

La Vicepresidenta Ejecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las normas y
directrices para el desarrollo, manejo y funcionamiento de las publicaciones digitales y
fisicas de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, incluyendo el
sistema informatico de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Autonomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial podra dar
caracter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto,
debera dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictard un acto
en el cual establezca los precios de las publicaciones impresas de la Gaceta Oficial, su
certificacion y los servicios digitales de divulgacion y suscripcién, asi como cualquier
otro servicio asociados a sus funciones.




