REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
COMISION CENTRAL DE PLANIFICACION
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIONES

216°, 167°y 27°
Caracas, 31/08/2026

PROVIDENCIA N° DG/2026/0013

Quien suscribe, ANTHONI CAMILO TORRES MARTINEZ, titular de la cédula
de identidad N.° 14.585.056, en su caracter de Director General del Servicio
Nacional de Contrataciones, designado mediante Resolucion CCP/DGCJ/N.°"
001/2014 de fecha 7 de enero de 2014, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.334, de fecha 15 de enero de
2014, y en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 56 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, expone:

CONSIDERANDO
Que el Servicio Nacional de Contrataciones (SNC), como autoridad técnica
en materia de contrataciones publicas, actia en ejercicio de las
competencias conferidas en el articulo 37 del Decreto con Rango, Valory

Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas;

CONSIDERANDO

Que es deber del Servicio Nacional de Contrataciones dictar las normas,
directrices y lineamientos técnicos destinados a garantizar la planificacion,

honestidad, eficacia, eficiencia, competencia, transparencia, celeridad,




publicidad y simplificacion de tramites en el funcionamiento del Registro
Nacional de Contrataciones del Estado y el Registro Nacional de
Contratistas y en las actuaciones de los 6rganos y entes sujetos al Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas;

CONSIDERANDO

Que corresponde al Servicio Nacional de Contrataciones garantizar a las
Unidades Contratantes, Comisiones de Contratacion y demas dependencias
autorizadas la accesibilidad, integridad y disponibilidad del Sistema
Integrado SNC, velando por que la carga de datos, informacion,
validaciones e interacciones se realicen bajo estrictas condiciones de

autenticidad e imputabilidad,;

CONSIDERANDO

Que las credenciales de acceso (cuentas de usuario y claves de seguridad)
otorgadas a los servidores publicos designados por los 6rganos y entes de
la Administracion Publica para interactuar con el Sistema Integrado SNC
son de caracter estrictamente personal, confidencial e intransferible,
generando responsabilidad administrativa, civil y penal por las operaciones

realizadas;

CONSIDERANDO

Que resulta indispensable regular el procedimiento aplicable para la
solicitud, asignacion, uso, resguardo, suspension, revocacién de las
credenciales de usuarios y claves de acceso al Sistema Integrado SNC por

parte de los 6rganos y entes de la Administracidon Publica;



DICTA:

Las siguientes:

NORMAS PARA REGULAR LA GESTION, ASIGNACION Y USO DE
CREDENCIALES DE ACCESO AL SISTEMA INTEGRADO SNC
CORRESPONDIENTE AL REGISTRO NACIONAL DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO

Objeto

Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto regular el
procedimiento administrativo y técnico para la solicitud, asignacion,
activacion, administracién, custodia, suspension y revocacion de las cuentas
de usuarios y claves de acceso al Sistema Integrado SNC, administrado por

el Servicio Nacional de Contrataciones.
Ambito de Aplicacién

Articulo 2. Las presentes normas son aplicables a las personas naturales
designadas por los 6rganos y entes de la Administracién Publica sefialados
en el articulo 3 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Contrataciones Publicas que requieran interactuar con el Sistema Integrado

SNC.

Principios Rectores

Articulo 3. El uso del Sistema Integrado SNC por parte de los 6rganos y
entes contratantes se regird por los principios de legalidad, transparencia,
eficiencia, autenticidad, confidencialidad, no repudio, integridad de la
informacién y responsabilidad en la gestién publica, consagrados

sustancialmente en el ordenamiento juridico vigente.




Definiciones

Articulo 4. A los efectos de las presentes normas se definen como:

Registro Nacional de Contrataciones del Estado (RNCE): Dependencia
administrativa del Servicio Nacional de Contrataciones cuyo objeto es
garantizar y mantener un sistema de informacién de las contrataciones del

Estado.

Sistema Integrado SNC: Plataforma tecnoldgica e interfaz digital a través
de la cual los usuarios interactuan con el Servicio Nacional de

Contrataciones para realizar tramites, actualizaciones y consultas.

Credenciales de Acceso: Conjunto Unico y confidencial de caracteres
(usuario y contrasefia) asignado a un usuario autorizado para autenticarse

e interactuar de forma segura dentro del Sistema Integrado SNC.

Usuario Autorizado: Persona natural (servidor y/o funcionario publico)
designada por los érganos y entes de la Administracion Publica que
interactua con el Sistema Integrado SNC, como plataforma del Sistema

Integrado SNC

Formato PDF: Es un formato de documento portatil que ofrece una forma
sencilla y segura de presentar e intercambiar documentos con independencia

del software, el hardware o el sistema operativo que utilice quien los consulte.

Responsabilidad de Custodia: Deber legal e intransferible del titular o
usuario autorizado de mantener la confidencialidad, resguardo y uso

adecuado de la clave de acceso asignada.

Caracter Personalisimo

Articulo 5. La cuenta de usuario y la clave de acceso son de uso
estrictamente personal, exclusivo e intransferible. La asignacion de

credenciales se realizara a favor del servidor publico postulado, quien




asumira en forma directa e individual la autoria e imputabilidad de todos

los actos, consultas, registros y modificaciones ejecutadas bajo su usuario.
Obligacién de Custodia y Confidencialidad

Articulo 6. El titular del usuario esta formalmente obligado a mantener en
reserva y confidencialidad sus credenciales de acceso. Queda
expresamente prohibido ceder, prestar, transferir, divulgar o compartir la
clave de acceso con terceras personas, sean o no funcionarios dentro o

fuera del érgano o ente contratante.

Designacion de Usuarios

Articulo 7. La maxima autoridad del 6rgano o ente contratante, o el
servidor publico en quien ésta delegue, designard mediante acto
administrativo a los usuarios autorizados para actuar en el Sistema

Integrado SNC, en representacién de su institucion.
Requisitos de la Solicitud

Articulo 8. Para la tramitacién y aprobacion de la cuenta de usuario, el
érgano o ente solicitante ingresara al portal web institucional

(www.snc.gob.ve) y accedera al médulo Servicios en Linea. En el mend

desplegable, seleccionara la opcidn de solicitud de usuario y clave para el

acceso al Sistema Integrado SNC (Contratantes).

Posteriormente, ingresara el numero de RIF del 6rgano o ente para validar
su registro en el sistema. De estar registrado, los datos institucionales se
autocompletaran; en caso contrario, se deberan completar los campos
requeridos, incluyendo la informacion del servidor publico a quien se le

otorgara el acceso y los mdédulos solicitados.

Una vez guardada la informacion, el sistema generara en formato PDF la

planilla de creacion o actualizacion de datos. Dicha planilla debera ser

impresa y suscrita por la maxima autoridad del 6rgano o ente (0 su




delegado) y por el servidor publico designado. Finalmente, serd remitida al

correo electrénico clavesi@snc.gob.ve adjuntando la Gaceta Oficial o el acto

administrativo (Decreto, Providencia, Resolucién o Decisién) en el cual

conste el nombramiento de la maxima autoridad.

Verificacion y Emision
Articulo 9. El Registro Nacional de Contrataciones del Estado (RNCE)
verificara el cumplimiento de los requisitos. Una vez validada Ila
documentacién, emitird las credenciales de acceso iniciales y las remitird

directamente al correo institucional del usuario designado, de conformidad

con lo establecido en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

Notificaciéon por Desvinculacion o
Cambio de Funciones

Articulo 10. Es obligacion del 6rgano, ente contratante o servidor publico
notificar formalmente al Servicio Nacional de Contrataciones, dentro de un
lapso no mayor a dos (2) dias habiles, cualquier eventualidad que afecte el
estatus del servidor publico titular (desvinculacidn, traslado, permiso,
suspension, jubilacién o asignacion de nuevas funciones), a los fines de

proceder a la inhabilitacién y/o suspensién inmediata del usuario.

Suspension Preventiva de Oficio

Articulo 11. El Registro Nacional de Contrataciones del Estado (RNCE)
podrd ejecutar la suspension preventiva de una cuenta de usuario sin

previo aviso cuando:

1. Se detecten patrones atipicos de navegacion o intentos de

vulneracion a la plataforma.

2. Exista inactividad continua en el sistema por un periodo superior a

treinta (30) dias continuos.




3. Se presuma el uso indebido o no autorizado de la credencial de

acceso.
Causales de Revocacion Definitiva

Articulo 12. Se procedera a la inhabilitacion y/o suspension definitiva de la

cuenta de usuario en los siguientes casos:

1. Solicitud formal del érgano, ente contratante o servidor publico por

cese de funciones del titular.

2. Alteracion, falsificacion o manipulacidn no autorizada de expedientes,

datos o documentos dentro del Sistema Integrado SNC.

3. Prestacion, cesion o divulgacion comprobada de las claves de acceso a

terceros.

4. Uso de la cuenta con fines distintos a los atribuidos legalmente en

materia de contrataciones publicas.

5. Inhabilitacion para el ejercicio de la funcion publica impuesta por el

drgano de control fiscal competente.

6. Reincidencia en faltas técnicas u operativas que atenten contra la

integridad del sistema.
Responsabilidad Administrativa, Civil y Penal

Articulo 13. El incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Providencia, asi como el uso indebido de las credenciales de acceso al
Sistema Integrado SNC, dara lugar a la revocacién inmediata del usuario,
sin perjuicio de las sanciones de conformidad con el Ordenamiento Juridico

aplicable.

Disposiciones Transitorias y Finales

Primera. Los 6rganos y entes de la Administracion Publica que mantengan

usuarios activos en la plataforma con anterioridad a la publicacion de la




presente Providencia, y cuya informaciéon presente inconsistencias o
requieran actualizacién, dispondran de un lapso de treinta (30) dias

continuos para actualizar los expedientes de sus usuarios designados.

Segunda. La presente providencia administrativa entrara en vigencia a
partir de su publicacion en la pagina WEB del Servicio Nacional de
Contrataciones, de conformidad a lo establecido en el articulo 8 del Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Contrataciones Publicas (DRVFLCP).

Comuniquese y publiquese.

VLS TORRES MARTINEZ
ctor General
Resolucion CCP/DGCJ N°001/2014 del 07 de enero de
2014, Publicado en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°40.334 de fecha 15 de enero de 2014




