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El Dilema de la Decision:
INntuicidon frente a Datos

INTUICION

Riesgo sistémico: En el entorno empresarial venezolano,
depender Unicamente de la intuicion para tomar decisiones
ha pasado de ser visto como liderazgo audaz a convertirse
en un factor de riesgo para las organizaciones.

2 ho Resiliencia operativa: Debido a la volatilidad
extrema, la capacidad de adaptacion
o y recuperacion de las empresas no puede
basarse en “corazonadas’”.

Importancia de los datos: Es necesario construir una
arquitectura de datos sdlida y confiable sobre la cual
fundamentar las decisiones empresariales.

DATOS

Supervivencia empresarial: La transicion hacia una
planificacion impulsada por datos (data-driven) ha dejado
de ser un lujo para convertirse en un factor determinante
entre la solvencia y el colapso de la empresa.

Pérdida de valor de los datos histéricos:

[ La inflacion distorsiona la informacion

+ financiera, anulando la utilidad de |la

L “verdad histérica” contenida en los estados
financieros tradicionales.

[

11!

Comparaciones simples: Sin un marco de gobernanza que
normalice y contextualice los datos, las comparaciones

interanuales (Year-over-Year) pierden su validez y utilidad
para la toma de decisiones.
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Segun el analisis estratégico del mercado nacional,
estos son los tres factores criticos que degradan la calidad
de la informacion financiera:

Pulveriza la comparabilidad de datos historicos, exigiendo

J ! \ procesos constantes de reexpresion y ajuste que, sin
automatizacion, derivan en errores de calculo letales.

en tiempo real, la valoracion de activos y la fijacién de precios,
obligando a una actualizacién de datos con frecuencia diaria

o incluso horaria.

Q Introduce una capa de incertidumbre que impacta el costeo
\

La falta de acceso a informaciéon publica y las exigencias
de reportes complejos generan retrasos operativos que
impiden una respuesta agil ante los cambios del mercado.

riesgos, las organizaciones deben abandonar el caos
er un orden estructural innegociable mediante una
gobernanza de datos rigurosa.
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Gobernanza de Datos:
El Cimiento de |la Confianza

La adopcion de tecnologias de vanguardia es futil si se construye sobre
arenas movedizas.

—> Falta de cimientos de datos

Garantia de integridad de
negocios

Definicion de Gobernanza de Datos

Es el marco integral que establece politicas, roles y procesos especificos
para garantizar la calidad, seguridad, consistencia y el uso responsable
de la informacién como activo vital de |la organizacion.

El desafio en Venezuela: Inseguridad Juridica

Q Carencia de una Ley Integral de Proteccion de Datos en el pais.

Imposibilidad de acceder a fuentes de informacién publica
O confiables.

Q Empresas a construir sus propios “silos de datos” internos como
unica fuente de verdad.

Consecuencias de la regulatoria

Elevacion del riesgo Segunplad
de registros y

/Jl e EEieely trazabilidad son
P - requisitos de
supervivencia.

El futuro: La Inteligencia Artificial (I1A) sera una fachada cosmética

propensa a errores costosos.
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REALIDAD DE LA IA
EN VENEZUELA:

Potencial vs. Barreras Estructurales

Existe un entusiasmo evidente en el empresariado: un 20% de las companias ya

estan en fases de preparacion para adoptar IA. Sin embargo, nos enfrentamos a

una brecha de ejecucion considerable donde el “hype” tecnoldgico choca contra
un muro de realidades estructurales.

Limitaciones Criticas (Barreras

Usos Actuales de la IA (Nivel Basico) de Infraestructura y Talento)

IA Generativa y Consultas: Uso de Fallas de Infraestructura: Conectividad

modelos para redaccion de textos inestable y acceso restringido a

y consultas rutinarias sin integracion proveedores de nube lideres (Amazon,

de datos propios. Google, Microsoft) por factores de riesgo
pais.

Chatbots de Atencién: Escasez de Talento Senior: Fuga

Automatizacion de primer nivel para de cerebros en ciencia de datos y
interaccion con clientes sin capacidad [arquitectura de sistemas, lo que

predictiva. encarece la implementacion local.
Automatizacion Administrativa: Restricciones de Capital: Ausencia de
Tareas simples de oficina que no presupuestos plurianuales dedicados
impactan el nucleo de la toma de exclusivamente a la innovacion y
decisiones estratégicas. transformacion digital.

Fuente: Banca y Negocios - Bitacora Economica - Fenavi - Sysge24
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CASOS DE APLICACION:

Ay Control en Areas Criticas

Caso 1: Riesgo Crediticio y Cartera

El Reto: La fragmentacion de datos y la falta de centrales
de informacién crediticia actualizadas elevan la mora por
decisiones basadas en informacidn obsoleta.

E La Solucién IA: Implementacion de modelos de scoring

" Q predictivo que permiten un arbitraje de riesgo mas

® e preciso, detectando patrones de impago antes de que
ocurran.

El Requisito: Una base de datos unificada y limpia, que
integre el historial interno con variables macroeconémicas
actualizadas.

Caso 2: Flujo de Caja y Liquidez

El Reto: La volatilidad extrema exige una visibilidad de caja
en tiempo real, a menudo imposible por la desincronizaciéon
entre bancos y contabilidad.

rOD_'l' La Solucién IA: Modelos de simulacién de series
W de tiempo que proyectan escenarios de liquidez,
l permitiendo una gestion de tesoreria proactiva y no
‘ reactiva.

El Requisito: Gobernanza que garantice la consistencia y la
periodicidad estricta en el registro de cada flujo de entrada
y salida.
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Caso 3: Deteccion de Fraude y Controles Internos

El Reto: La falta de politicas de seguridad claras en el manejo
de datos incrementa la vulnerabilidad ante la manipulacion
de registros y el fraude interno.

o . La Solucién IA: Algoritmos de deteccion de anomalias
©-¢@ que monitorean néminasy pagos, identificando
S desviaciones de patrones en milisegundos.

El Requisito: Un sistema de trazabilidad total y logs de acceso
auditables que definan responsabilidades claras por cada
dato modificado.

Caso 4: Planificacion Estratégica y Escenarios

El Reto: Planificar a largo plazo en Venezuela parece
imposible cuando los supuestos se basan en la intuicion
y no en modelos cuantitativos.

La Solucién IA: Agentes de simulacion que procesan
variables regulatorias y operativas para modelar el
impacto de decisiones estratégicas bajo distintos niveles
de estrés.

El Requisito: Metadatos estructurados que validen el origen
y la actualizacion de la informacion utilizada en los modelos.

La IA no es una solucion magica; su efectividad es directamente

proporcional a la madurez y calidad de la informacion que la alimenta.
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HOJA DE RUTA PARA
LA TRANSFORMACION
EMPRESARIAL

Moore Venezuela se posiciona como el aliado estratégico indispensable
para cerrar la brecha entre la ambicion tecnoldgica y la realidad operativa,
navegando los vacios legales y disefando marcos de gobernanza
adaptados a la crisis.

La transformacion debe ser ejecutada con precision quirdrgica:

O Mapeo Exhaustivo de Fuentes: Identificar los silos de datos
) en bancos, ventas y créditos para centralizarlos bajo un mando
. responsable.

Blindaje de Estandares de Calidad: Definir niveles minimos
de exactitud y completitud antes de invertir un solo ddlar en

’7\,,
software de |A.

Lanzamiento de Pilotos Controlados: Empezar con proyectos
«® de escala reducida en areas de alto impacto (como cobranzas)

Dt/ para validar el retorno de inversion y ajustar el modelo antes
de un despliegue masivo.

® o, [nstitucionalizacion de la Cultura de Datos: Erradicar la
“gestion por instinto”, capacitando al talento humano para
gue el dato sea el lenguaje universal de la organizacion.

En conclusion, la era de los algoritmos en entornos de alta incertidumbre
no elimina la necesidad del juicio humano; lo potencia. El éxito reside en
el equilibrio entre la potencia analitica de la Ay una supervision humana
rigurosa apoyada en auditorias constantes. En un mercado sin red de
seguridad juridica, el factor “Human-in-the-loop” y la validacién ética de
cada proceso automatizado son las Unicas salvaguardas finales contra el
sesgo y el error sistémico.

HORIZONTE 2026: TRANSFORMACION ENERGETICA Y AUDITORIA DIGITAL EN VENEZUELA



MOORE Venezuela

Cifuentes, Lemus, Monahan
& Asociados S.C.

Brindamos profundidad, experiencia y valor a nuestros clientes.
Nuestra fortaleza radica en nuestra capacidad para comprender
problemas empresariales complejos y proporcionar soluciones
personalizadas que ofrecen tranquilidad a los propietarios y directores
de empresas.

Moore Venezuela es una de las 5 principales Firmas de Contadores
Publicos y Consultoria en Venezuela, con mas de 36 afnos de
experiencia. Tenemos una reputaciéon impecable y estamos
comprometidos en proporcionar un servicio excepcional a nuestros
clientes y promover un entorno empresarial saludable. Nuestro equipo
estd compuesto por mas de 60 profesionales y 8 socios con experiencia
en una amplia gama de areas de servicio, incluyendo: Auditoria,
Tributaria y BPO.

Lo que nos distingue en el mercado es nuestro compromiso para
proporcionar una participacion de socios in situ y una profunda

experiencia en la industria con una perspectiva regional tanto para
empresas privadas como publicas.

MOORE Venezuela
Cifuentes, Lemus, Monahan
& Asociados S.C.

RIF J00296621-1

Edificio IBM, Piso 2,

Av. Ernesto Blohm, Chuao,
Caracas, Municipio Chacao,
Estado Miranda.

T +58 (212) 720 2109
+58 (424) 201 3752

E cla@moore-venezuela.com
E marketing@moore-venezuela.com

“ MOORE Venezuela WWW.moore-venezuela.com

Moore Global Network Limited es una empresa constituida de conformidad con las leyes de Inglaterra y no proporciona auditorias ni otros servicios profesionales a
los clientes. Dichos servicios son proporcionados Unicamente por Firmas miembro de MGNL en sus respectivas areas geograficas. MGNL y sus Firmas miembro son
entidades legalmente distintas y separadas, de propiedad y administracion en cada ubicacién.



