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21 de marzo de 2022

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccién del
Socialismo, la refundacion de la nacién venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persiguen el progreso de la patria y del colectivo,
por mandato del pueblo, y en ejercicio de las atribuciones que
me confieren los numerales 2 y 16 del articulo 236 de la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
concordancia con lo previsto en los articulos 34, 46 y 73 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica,

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ
Vicepresidenta Ejecutiva de la
Republica Bolivariana de Venezuela

Por delegacién del ciudadano Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela Nicolas Maduro Moros, segln
consta en el Decreto N° 3.482 de fecha 21 de junio de 2018,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.384 de fecha 21 de junio de 2018.

DECRETO

Articulo 1°. Nombro al ciudadano PEDRO CELESTINO
CARVAJAL ALVAREZ, titular de la Cédula de Identidad N°
V- 6.042.029, como VICEMINISTRO PARA EL VIVIR
BIEN ESTUDIANTIL Y LA COMUNIDAD DEL
CONOCIMIENTO, del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, quien desempefiara las competencias
inherentes al referido cargo, de conformidad con la normativa
vigente.
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 22-03-01

El Directorio del Banco Central de Venezuela, en ejercicio de las facultades que
le confiere al Instituto el articulo 318 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 7,
numerales 1), 3) y 4); 21, numeral 13); 50; 51 y 52 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Especial que lo rige; y en los articulos 3° y 60 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Considerando

Que la regulacion del crédito y de las tasas de interés del sistema financiero,
constituye uno de los instrumentos de politica monetaria del Banco Central de
Venezuela para cumplir sus cometidos esenciales, lo que facilita la orientacion
sobre la oferta monetaria y, con ello, favorecer el desarrollo armodnico y
equilibrado de la economia.

Que se requiere adoptar acciones que incidan sobre el rendimiento de la cartera
de crédito, con el objetivo de mejorar la sefalizacion de los recursos financieros
disponibles hacia el consumo y las actividades productivas y, a la vez, reducir el
impacto sobre el valor de la moneda ocasionado por operaciones de arbitraje
cambiario.

Resuelve:

Articulo 1.- Los créditos a los que se refiere la presente Resolucion, deberan
ser expresados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito
(UVC). A tales fines, las instituciones bancarias regidas por el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes
especiales en la fecha de otorgamiento del préstamo, deberan expresar la
obligacién en términos de Unidad de Valor de Crédito (UVC), resultante de
dividir el monto en bolivares a ser liquidado del crédito otorgado entre el Indice
de Inversién (IDI) vigente para dicha fecha, determinado por el Banco Central
de Venezuela tomando en cuenta la variacién del tipo de cambio de referencia
de mercado y publicado diariamente en su pagina web.

Articulo 2.- Los créditos otorgados en moneda nacional, en el marco de la
Cartera Productiva Unica Nacional, a ser concedidos por las entidades bancarias
regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario y demas leyes especiales, tendran una tasa de interés anual del
seis por ciento (6%) sobre el saldo resultante de su expresion en Unidad de
Valor de Crédito (UVC).

Articulo 3.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales,
deberan cobrar a sus clientes por los créditos comerciales y microcréditos en
moneda nacional, una vez expresados en Unidad de Valor de Crédito (UVC), una
tasa de interés anual que no podra exceder del dieciséis por ciento (16%) ni ser
inferior al ocho por ciento (8%).

Paragrafo Unico: Queda expresamente entendido que estan excluidas de esta
Resolucion aquellas operaciones activas relacionadas con los préstamos dirigidos
a los empleados y directivos de las entidades bancarias, siendo la tasa de
interés anual maxima aplicable para estos créditos el equivalente al noventa por
ciento (90%) de la tasa vigente para las operaciones activas relacionadas con
tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el Banco Central de Venezuela
mediante Aviso Oficial.

Articulo 4.- Los préstamos otorgados a través de tarjetas de crédito y cuya
linea de financiamiento sea igual o superior a veinte mil cuatrocientas (20.400)
Unidades de Valor de Crédito (UVC), tendran una tasa de interés anual que no
podra ser inferior al diez por ciento (10%). Esta tasa sera aplicable a otras
modalidades de crédito al consumo, cuyo monto sea igual o superior al limite
establecido para las tarjetas de crédito.

Paragrafo Unico: Queda expresamente entendido que estan excluidas de esta
Resolucidon aquellas operaciones activas relacionadas con tarjetas de crédito,
préstamos comerciales en cuotas a ser otorgados a personas naturales por
concepto de créditos ndmina y otros créditos al consumo, cuyos limites o
montos sean inferiores a veinte mil cuatrocientas (20.400) Unidades de Valor de
Crédito (UVC). En estos casos, las instituciones bancarias regidas por el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas
leyes especiales, deberan cobrar a sus clientes una tasa de interés anual que no
podra exceder de la vigente para las operaciones activas relacionadas con
tarjetas de crédito, publicada mensualmente por el Banco Central de Venezuela
mediante Aviso Oficial.

Articulo 5.- Sin perjuicio de la normativa e instrucciones que imparta en la
materia la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en lo que
respecta a sus atribuciones vinculadas entre otros aspectos, con el
establecimiento de normas generales que regulen los contratos e instrumentos
de las operaciones de intermediacion, asi como de aprobar las clausulas
generales de contratacidon que le sean sometidas por las instituciones sujetas a
su competencia en funcién de lo estipulado en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, las entidades bancarias que
pretendan celebrar operaciones activas de conformidad con lo previsto en la
presente Resolucion, deberan incluir en las clausulas de las propuestas de
contratos a ser sometidas a la aprobacién de dicha Superintendencia las
siguientes condiciones:

a) Que todo crédito que considere la modalidad de pago por cuotas, el pago de
estas debe incluir tanto el monto correspondiente de interés como una
porcion para amortizacién del capital expresado en Unidad de Valor de
Crédito (UVC).

b) Para los créditos otorgados conforme a lo establecido en el articulo 2 de la
presente Resolucion y que consideren la modalidad de un pago Unico al
vencimiento, se contemplard el monto total del principal e intereses
expresados en Unidad de Valor de Crédito (UVC). De forma adicional, esta
modalidad de crédito tendrd un cargo especial del veinte por ciento (20%) al
momento de la liquidacién del préstamo, el cual serd expresado igualmente
en Unidad de Valor de Crédito (UVC), y se deducird del saldo deudor del
préstamo al momento de la cancelacién del mismo.

c) La posibilidad a discrecion del deudor de cancelar anticipadamente en
cualquier momento y de manera inmediata, los préstamos otorgados
conforme a lo dispuesto en los articulos 2, 3 y 4 de la presente Rgsolucién,
sin pago de penalidad alguna por ello. Si por alguna razén, el Indice de
Inversién de la fecha anticipada de cancelacion del préstamo resultase
inferior al Indice de Inversion de la fecha de otorgamiento del préstamo, a
efecto de la determinacion del monto a pagar se empleard el Indice de
Inversién vigente para la fecha de otorgamiento del crédito.

d) Explicacion detallada del procedimiento que sera empleado por la institucion
bancaria para la expresion en Unidad de Valor de Crédito (UVC) del préstamo
y para su posterior valoracion o pago del crédito, en los términos
contemplados en esta Resolucion y demds normativa dictada por el Banco
Central de Venezuela y la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario en sus respectivos ambitos de competencia.

e) Declaracion del deudor que comprende y acepta los términos y condiciones
de la obligacién que asume en Unidad de Valor de Crédito (UVC).

Articulo 6.- A los efectos de la valoracion contable y de la amortizacién o pago
anticipado del crédito otorgado conforme a lo dispuesto en los articulos 2, 3 y 4
de la presente Resolucidn, el saldo del préstamo a una fecha especifica sera el
resultado de multiplicar la posicion deudora en Unidad de Valor de Crédito
(UVC), por el valor del Indice de Inversiéon a dicha fecha, con excepcion de lo
previsto en el literal c) del articulo 5.

Articulo 7.- Las entidades bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales,
podran cobrar como maximo cero coma ochenta por ciento (0,80%) anual,
adicional a la tasa de interés anual pactada en la respectiva operacién de
conformidad con lo establecido en los articulos 2, 3 y 4, por concepto de las
obligaciones morosas de sus clientes.

Paragrafo Unico: Las entidades bancarias regidas por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes
especiales, podran cobrar a sus clientes como maximo tres por ciento (3%)
anual por concepto de mora, adicional a la tasa de interés anual pactada, en
aquellos créditos distintos a los expresados en Unidad de Valor de Crédito
(UVC).

Articulo 8.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales,
no podran pagar por los depositos de ahorro que reciban incluidas las cuentas
de activos liquidos, una tasa de interés inferior al treinta y dos por ciento (32%)
anual, calculada sobre el saldo diario, indistintamente del saldo de las mismas.

Paragrafo Unico.- A los efectos del presente articulo, se entiende por saldo
diario el monto disponible, incluidos los saldos bloqueados, mantenido por el
titular del instrumento de captacidn respectivo al cierre contable de cada dia de
la entidad bancaria correspondiente, exceptuando Unicamente los saldos
diferidos por operaciones en curso en el Sistema de Camara de Compensacion
Electronica.

Articulo 9.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales,
no podran pagar una tasa de interés inferior al treinta y seis por ciento (36%)
anual, por los depdsitos a plazos que reciban, y por las operaciones mediante
las cuales se emiten certificados de participaciones a plazos, en el caso de que
los sujetos antes mencionados estén autorizados para realizar operaciones del
mercado monetario, independientemente del plazo en que se realicen
cualesquiera de las referidas operaciones.

Articulo 10.- Las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demds leyes
especiales, deberan enviar al Banco Central de Venezuela informacion periddica
sobre las tasas de interés que por operaciones activas y pasivas ofrezcan a sus
clientes, en los términos y en la oportunidad indicada en la normativa dictada al
efecto por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 11.- Las tasas de interés por operaciones activas y pasivas de las
instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales, seran ofrecidas
de modo que aseguren al publico usuario el conocimiento exhaustivo de sus
particularidades, y anunciadas en todas sus oficinas en un lugar visible al
publico, asi como en las paginas web de tales instituciones.

Articulo 12.- Se fija en diecinueve coma dos por ciento (19,2%) la tasa anual de
interés a aplicar por el Banco Central de Venezuela en sus operaciones de
descuento, redescuento y anticipo.

La tasa anual de interés a que se refiere el presente articulo, sera fijada y
revisada peridédicamente por el Directorio del Banco Central de Venezuela e
informada a través del sistema electronico de transferencia de datos utilizados
por el Instituto. Dicha informacidn sera igualmente publicada por el Instituto en
su pagina web.
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Articulo 13.- El incumplimiento de lo establecido en la presente Resolucién
serd sancionado administrativamente de conformidad con lo previsto en el
articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela.

Articulo 14.- Los créditos de la Cartera Unica Productiva Nacional, comerciales,
y microcréditos concedidos con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente Resoluciéon, mantendran las condiciones en las que fueron pactadas
hasta su total cancelacién.

Articulo 15.- Las instituciones bancarias sélo podran cobrar a sus clientes o al
publico en general comisiones, tarifas y/o recargos por los conceptos que hayan
sido establecidos por el Banco Central de Venezuela, mediante las Resoluciones
y Avisos Oficiales dictados en la materia, hasta los limites maximos en ellos
permitidos.

Articulo 16.- A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion, se
deroga la Resoluciéon N° 22-01-02 de fecha 27 de enero de 2022, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.312 del 04 de
febrero de 2022.

Articulo 17.- La presente Resolucidon entrara en vigencia el segundo dia habil
bancario después de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Caracas, 17 de marzo de 2022.

En mi caracter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del
presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiquese,

Sohail

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al publico en general:

1. Tasa activa estipulada durante el mes de
febrero de 2022 aplicable a los supuestos a

que se refieren los articulos 128, 130, 142
A.TASAS DE | literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto 57,99%
INTERES con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
APLICABLES A |del Trabajo, los Trabajadores y las
LAS Trabajadoras.

OBLIGACIONES | 2. Tasa promedio entre la activa y la pasiva
DERIVADAS DE | estipulada durante el mes de febrero de

LA RELACION | 2022, aplicable al supuesto a que se refiere

DE TRABAJO | el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto 47,00%
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.

1. Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario Yy 60,00%
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de créditc que regira
| para el mes de marzo de 2022,

2. Tasa de interés activa minima anual a ser

B. TASAS DE | aplicada por las institudiones regidas por el
INTERES PARA | Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
OPERACIONES |de Instituciones del Sector Bancario y
CON TARJETAS | demas leyes especiales, por las operaciones

DE CREDITO |activas con tarjetas de crédito que regira
para el mes de marzo de 2022; sin perjuicio
de las tasas de interés minimas activas 17,00%
especiales dictadas por el Banco Central de
Venezuela mediante Avisos Oficiales
emitidos al efecto, y aquellas autorizadas
por este Instituto a ser aplicadas de
conformidad con lo previsto en el Segundo
Aparte del articulo 96 del antedicho
Decreto-Ley.

3. Tasa de interés maxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario Yy 3,00%
demds leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el

mes de marzo de 2022,

Caracas, 10 de marzo de 2022

En mi cardcter de Secretaria Interina del Directorio, certifica la autenticidad del
presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiquese.
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que Io rige, en concordandia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
ENERO 2022

I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, beneporob]emgaranuwdrﬂpetoy
proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacion adecuada y no enganiosa a los ¥ las
tarjetahabientes,

El presente "Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales gue no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion®. Para ello se ha tomado
como base la informacién suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Veneruela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrdnico; asi
como a aquellas instituciones gue incumplan 13 obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacién requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Iguaimente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
prevlstoenelarﬁmla 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela, Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de finandamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el diente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacién ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

» Cobertura: Ambito geogréfico 0 sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito v la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendendia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electronico, de uso naconal, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

» Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisidn de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).
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de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacidn.

= Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minima indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestidn, Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

« Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor v el 0 la tarietahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

* Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

+ Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.



