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SUMARIO CONSIDERANDO
Que se ha constatado una serie de vias y situaciones de hecho
ASAMBLEA NACIONAL surgidas como consecuencia de pronunciamientos por parte de

Acuerdo que declara la inexistencia, ineficacia e invalidez de los
Acuerdos, Decisiones y Actos de la Asamblea Nacional durante
el periodo de desacato continuado, contrarios a los intereses
de la Republica y los derechos del pueblo.

Parlamento Latinoamericano
Grupo Parlamentario Venezolano
Acta de Instalacion del Grupo Parlamentario Venezolano del
Parlamento Latinoamericano y Caribefio.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Decreto N° 4.533, mediante el cual se nombra a las ciudadanas
y ciudadanos que en él se mencionan, como Miembros
Principales y Suplentes de la Junta Directiva del Banco
Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y Comunas,
Banco Universal, C.A.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE ECONOMIA, FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUDEBAN
Resolucion mediante la cual se dictan las “Normas que Regulan
los Servicios de Tecnologia Financiera del Sector Bancario
(FINTECH)”.-(Se reimprime por fallas en los originales).

MINISTERIO PUBLICO
Resoluciones mediante las cuales se designan a las ciudadanas
y al ciudadano que en ellas se mencionan, como Fiscales
Auxiliares Interinos y Fiscales Provisorios, en las Fiscalias que
en ellas se sefalan, de este Organismo.

Resoluciones mediante las cuales se trasladan a la ciudadana y
a los ciudadanos que en ellas se mencionan, como Fiscales
Auxiliares Interinos, a las Fiscalias que en ellas se especifican,
de este Organismo.

ASAMBLEA NACIONAL

~ ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

211°162° 22°

ACUERDO QUE DECLARA LA INEXISTENCIA, INEFICACIA E
INVALIDEZ DE LOS ACUERDOS, DECISIONES Y ACTOS DE
LA ASAMBLEA NACIONAL DURANTE EL PERIODO DE
DESACATO CONTINUADO, CONTRARIOS A LOS
INTERESES DE LA REPUBLICA Y LOS DERECHOS DEL
PUEBLO.

la Asamblea Nacional durante el periodo parlamentario de 2016-
2021, de pretendidos Acuerdos, actos parlamentarios no
normativos, incapaces de generar efectos juridicos, dictados con
la deliberada intencién de violar el orden constitucional y legal o,
especificamente, de ejercer competencias correspondientes a

otros Poderes Publicos;

CONSIDERANDO

Que dichos acuerdos son inexistentes e ineficaces y por tanto,
carecen de validez formal y material, y no pueden generar los
efectos juridicos que pretendieron con su declaracién, todo lo
cual, dada su gravedad, fue establecido oportunamente por el
Tribunal Supremo de Justicia, mediante sentencias que

verificaron su inconstitucionalidad, inexistencia juridica vy
evidente nulidad, en particular la N° 2 del 11 de enero de 2017 y
la N° 3 del 21 de enero de 2019, entre multiples decisiones en el

mismo sentido;

CONSIDERANDO

Que a pesar de la inexistencia juridica de estos actos
parlamentarios no normativos e incapaces de producir los
pretendidos efectos juridicos que se le atribuyeron sin
fundamento legal, se ha presentado una serie de situaciones de
hecho mediante las cuales se ha inducido al engafo a
instituciones e instancias de otros Estados, asi como a 6rganos
internacionales, al pretender emplearlos como medios de
comision destinados a alcanzar diferentes propdsitos
antijuridicos de representacibn o arrogarse competencias
imposibles conforme al orden constitucional y legal venezolano,
que rige las atribuciones de los poderes publicos venezolanos, y
de todas sus instituciones, empresas, entes y demas 6rganos

oficiales;

CONSIDERANDO

Que dichas situaciones de hecho han servido, mediante el
fraude a la Constitucion y a la ley, para cometer diversos ilicitos
que han producido ingentes dafios a la Republica y que deben

ser reparados por justicia e imperativo de la Constitucion;
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RESOLUCION

NUMERO: 001,21 Caracas, 4 de Enero de 2021

2110, 1620 y 220

Antonic Morales Rodriguez
Superintendente (E) de las Instituciones del Sector Bancario

En ejercicio de las facultades caonferidas en los articulos 7, 69, 70, el numeral 1 del
articulo 159, el numeral 14 del articulo 171 ¥ el numeral 7 del articulo 172 del Decreto
con Rango, valar, Fuerza de Ley de Institucianes del Sector Bancario, publicade en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Yenezuecla MN° 40.557 de fecha 8 de
diciembra de 2014, las cuales establecen que toda persona natural o juridica que realice
actividades de intermediacion © de servicios financieros auxiliares, requiere de
autorizacidn previa de la Superintendencia de las Institucicnes del Sector Bancario de
acuerde con las normas establecidas en ol cltado Decrete Ley vy [e otorgan a ésta la
potestad de dictar las normas prudenciales necesarias para la regulacion del ejercicio de
las cperaciones bancarias, sus servicios cormplementarios, su supervisidn v aguellas
relativas a los productos y servicios financieros, asi como, regular todos aquellos
clementos necesarios para garantizar |os derechos de los usuarios ¥ usuarias del sector
bancario nacional, en concordancia can |o dispuesto en el numeral 5 del articulo 14 v el
numeral 4 del ardculo 20 de la Ley Orgdmica del Sislema Financierg Macional, publicada
en la Gacela Oficial de la Republica Bolivariana da Wenezuala M® 39.578 de fecha 21 de
diciembre de 2010,

CONSIDERANDO

Que el ohjeto principal det Decrete con Rango, Valor y Fuerza da Ley de Instituciones
del Sector Bancario es garantizar el funcionamiento de un sector bancario sodlido,
transparente, eficiente, confiable y sustentable que contribuya con el desarrolla
egondmica v social de la Macien, que proteja el derecho de la poblacidin venezolana de
disfrutar de servicios bancarios modarnos y de calidad en 2l Sisterma Bancario.

Que la Superintendencia de las Instiluciones del Sector Bancario en &l marcs de la
proteccidn de |os usuarios usuarias v dientes, debe velar por un desarrollo armanico y
ordenado de |os servicios, a los fines que éstos cubran racionalmente las expectativas
de crecimiento de la demanda logrando mayor seguridad para los consumidares.

Que el impacto v la aplicabilidad de las nuevas tecnologias en el sector finandero
afactan la forma en que se relacionan los sujetos que participan en la prestacién del
servicio bancario,

Que los avances en el campo tecnoloaia de informacidn lidera el ritme en que se
desarrcilan nuevos productes finanderss v formas de hacer negocio y en consecuancia,
el sector bancario ha tenide que mantener este ritme de desarrolle v adoptar nuevas
tecnologias financieras (fintech), las cuales han experimentado un rapido crecimiento,
conllevando un cambio en la metodologia de los procescs v servicios de las instituciones
bancarias tradicionales e introduciendo nuevos actores en el sector.

Que la Superintendencia debe regular la tendencia antes descrita, las cuales se
circunscriben a nuevps productos diferantes a los ofrecidos en la banca tradicional,
nuevas formas de proporcionar servicios mediante el uso exclusivo de tecnologia,
ofrecido a través de empresas emergentes denominadas Startup, como  una
organizacién con una creciente capacidad de cambio, que desarrolla productos o
servicios de gran inmowvacion, que en el escenaric hancaric se distinguen came
Instituciones de Tecnplogia Financiera del Sector Bancario (ITFBY, encaminadas a que
dicha sector sea mas eficiente, segure € incluyan a grandes sectores de la poblacidn
venezolana.

Gue el Organc Suparicr del Sistema Financiers Macional (OSFIN}, mediante el Punto de
Cuenta N® 001 de fecha 4 de Enero de 2021, aprobd filar mediante noarmativa
prudencial emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario las
normas qua regulan los servicios de tecnalogia financiera (Fintech).

RESUELVE
Dictar las siguientes:

"NORMAS QUE REGULAN LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIA FINANCIERA DEL
SECTOR BANCARIQ [FINTECH)”

CAPITULD I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La presentes normas tienen por objeto regular los servicios financieros
prestados a traves de nuevas techologias, ofrecidos por las Institugionss de Tecnolagia
Financiera £n cualesquiera de sus modalidadas, a las Institucionss del Sector Bancano;
asi coma su organizacidn, operacidn y funcionamisnto.

[gualmants, log aspectos que |ag instituciones del sector bancario deben considerar para
contratar o establecer Alianzas Estratégicas con éstas Instituciones.

Articulo 2: Estas normas promueven s principios de inclusidn e innovacian financiera,
promocion de fa competencia, protecdidn al usuario bancario, preservacidn de la

estabilidad financiera, prevencién de operaciones de legiimacion de capitales;. -

financiamiento al terrarismo y financiamiento de la proliferacion de armas de dastruccidn
masiva.

Articulo 3: 4 los efectos de estas normas, se definen los términos que se mencionan a
continuacién, los cuales tendrén el significado que agui se indique, pudiendo ser
utilizados tanto en plural coma en singular, masculing, femening o cualguier forma
verbal segin el contexto en que se presente:

1. [Institucion Bancaria: Todos los bancos sametidos a la supervision, inspeccidn,
control, regulacion, vigilancia y sancién de la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario.

2. Institucionas de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB): Toda
persona juridica de caracter pablico o privado, nacional o extranjera, autorizada
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, para prestar 3
las Instituciones del sector Bancario, |os servicios financieros contemplados en la
presente normativa, a través del uso de nuevas tecnalogias.

3. Compaiiias Emisoras o Administradoras: Aguelias que prestan servicios
financieros o servicios auxiliares a las instituciones bancarias relacionados con |a
emisidn y administracion de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas
tarjetes de financiamiento o pago electrénico; asi como, los relativos al
enrutamiento de transacciones de page electrénico mediante la utilizacicn de
dispositivos de red, con el propdsite de direccionar transacciones electrénicas
entre redes e instituciones bancarias, permitiendo el page © rechazo de dichas
Dperaciones.

4. Enrutamiento de transacciones: Conjunto de operaciones tecnolégicas, de
infarmacicn, comunicacion y servicios que permiten el pago electronice que los
clientes de las instituciones bancarias realizan mediante el servicio de puntos de
venta, asi como el intercambio o liquidacidn automatizade de ios fondes que se
constituyen en virtud de las transacciones derivadas de pages electrénicos
liquidados en moneda nacional.

5. Switch Transaccional: Software de procesamiento de transacciones gue
recibe solicitudes de aprobacién a través de distintas interfaces {(ATM, POS,
MPOS, Pasarelas de Pago, entre otros) v obtiena fa respuesta para Ia transaccion
desde hasts definidos que autorizan transacciones con tarjetas de débito, crédito
y tarjetas prepagadas u otre instrumento de pago liquidade en monede nacional.

6. Pasarcla de Pago: Es la interfaz para el comercio electronica y pagos en linea
que faciita la acquisicion de un producte o servicio liquidados en moneda
nacional, a través de las instituciones del Sector Bancario donde se validan datos
de las transacciones remitidas desde un Merchant WEB hacia la red de medios de
pago electraicos para la autorizacion de transacciones.

7. Billetera Electrénica {e-wailet): Conocida también como cartera digital,
billetera digital, monedero de page o monederc mdvil, son aplicaciones moviles
que permiten almacenar y realizar transaccianes electronicas que se liquiden en
moneda nacicnal entre usuarios de las instituciones del sectar bancaric para [a
obtencion de bienes y servicios.

8. Tecnologia Financiera (Fintech): Soluciones financieras propiciadas por la
tecnalogia, que involucra a todas aquelias empresas de servicios financieros que
utllizan procesps y sistemas tecnoldgicos de avanzada para poder ofrecer
productos y servicios financieros innovadores baje nueves modelos de negocio.

9, Startups: Empresas emprendedoras con un modele de negocio escalable
haciendo uso de la tecnolagia digitel v herramientas asociadas tales como
computacion  en la nube, blockchain, big data, inteligencia  artificial,
redes,inglambricas, entre atros.

10. Botdn de Pagoe: Aplicativo tecnoldgico que permite realizar pagos en linea que
se liquiden en moneda nacional, mediante un sitio web o correo electrénico, a
través de medios de pago electronico.

11.Contrato: Convencion entre dos o mas personas para constituir, reglar,
transmitir, modificar 0 extinguir entre ellas un vinculo juridico.

12, Usuarios ¥ Usuarias: Toda persona natural o juridica que utlliza los servicios
financieras de las Instituciones del sector bancario sin ser cliente de éstas.

13. Cliente: Se refiere a las Instituciones del sector bancario que contratan
productas y/o servicios de las Instituciones de Tecnologia Finandiera del Sector
Bancario (ITFB}.
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14.Canal electrénico: Medio que permite e intercambio de informacidn a través
de la utilizacidn de cajeras auvtomdticos, =Guipes de puntos de venta fisicos y
virtuales, Robot de Voz Interactivo {I¥R}, Banca por Internet.

15. Plataforma de Pagn Automatica o Pago Electrdnico: Un sistema que
realiza transferencia del dinero entre comprador v vendedor en una compra-
venta alactrénica liguidada en moneda nacional.

16. Interfaz de Programacidn de Aplicaciones (APIs): conjunto de reglas
(cadigos) v especificacicnes utilizadas por aplicacionas para comunicarse entre
entre si, sirviendo de interfaz entre programas diferentes en el intercambio de
mensajes o datos.

17.Inteligencia Artificial (IA): tecnologias utilizadas para emular caracteristicas o
capacidades ligadas de manera exclusiva al intelecto humano,

18, Apps: Aplicacidn de software desarrollada especificaments para uso en
dispositivos pequefios y con conexion inaldmbrica, como son los dispositivos
smartphones y lablets.

19, Computacién en la nube (Cloud computing): Prestacidn de servicios
informaticos, servidares, almacenamiento, bases de datos, retwarking, software,
amaliica, inteligencia, entre otrms, a través de Internet para ofrecer una veloz
innovacidn, recursos fAexibles y economias de escala, comocida también como
servicios en la nube, informatica en la nube, nebe de computo o simplemente
nube.

20. Datos Masives (Big Data): tambien llamados agregadores de  datos,
macrodatos, intefigencia de datos o datos a gran aescala es un t&rmino que hace
referencia a conjuntos de datos tan grandes y complejos que precisan de
aplicaciones informaticas no  tradicionales de procesamientn de datos para
tratarlos adecuadamentea.

21.Puntaje alternativo (Scoring): Soluciones alternativas para la medicion de
riesgo crediticio de personas o empresas,

22. Seguridad e Identificacion Digital: Sistemas de verificacidn y autenticacion
de personas pars acceso y autorizacidn de transaccicnes financieras {mecanismas
de autenticacion biométrica y firmas digitales, entre otros); asimismo, comprende
las soluciones grientadas a la prevencién de fraudes.

23.Pagos sin Contacto: Solucian que permite realizar pagos liquidades  en
moneda nacional, mediante tecnologias de identificacion  por  radiofrecaancia
incorporadas en tarjetas de crédito o débito, laveros, tarjetas inteligentes,
teléfonos maviles (pagomdvily u otros dispositivos,

24. Software de cumplimiento: Herramientas ofrecidas al usuario para controlar
el cumplimienta de las obligaciones contenidas en las regulacionss financieras,
especialmente las relacionadas can la prevencidn de legitimacion de capitales, asi
coma, |a mitigacion de otros riesgos.

25. Proveador no Bancario de Servicios de Pago (PSP): Persona juridica
pliblica o privada autorizada par el 8anco Central de Yenezuela para prestar en el
pais ¥ en moneda nacicnal, 10s servicios de pago contemplados en la normativa
dictada al aefecto por el Ente Emisor.

26. Otras Empresas de Tecnologia Financiera: Toda persona juridica de
caracter plblico o privado, nacional o extranjera que pretenda prestar o preste
de hecho, servicios financieros en moneda nacienal o extranjera, a clientes
distintos a los previstos en esta Resolucién en el territoric de la Republica
Bolivariana de Yenezuela, sin haber obtenido 1a autorizacian correspandiente ante
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y/o el Banco Gern)
de Venezuela.

27.Ente Emisor: El Banco Central de Venszuela,

28.La Suoperintendencia: Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario.

CAPITULD II
DE LA ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO

Articulp 4: Para organizarse y operar coma Instituciones de Tecnalogia Financiera del
Sector Bancario (ITFE) se requiers obtener una autorizacion que serda emitida por 13
Superiniendencia de las Instituciones del Sector Bancario, previa opinion vinculante del
Organo Superior del Sisterna Financiero Macional (OSFINY.

Las Inst@tucionas de Tecnolagia Financiera del Sector Bancario (ITFB) tendran por cbjeto
la realizacidn de operaciones de tecnologia finenciera pata las Instituciones del sector
bancaric del pais, con las limitaciones gue establezrca la Superintendencia de las
Insttuciones del Seckor Bancario,

Articulo 5: Las Instituciones de Tecnolngia Financiera del Sector Bancario (ITFB) deben
constituirse bajo la forma de sociedades andnimas, de acuerdo con lo previstn en las
leyas respectivas, ¢on acciones nominativas de una misma clase, las cuales no podran
ser convertidas al portador e incluiran en su denominacion social las iniciales TTFB ¥ en
sus estatutos sociales deberd contemplarse lo siguiente:

a. Poseer un minimo de cinco {5 accianistas.

b. El ebjeto social debe estar relacionado con la realizacion de servidios Tinancieros
prestados a través de nuevas tecnologias.

<. Establezcan su dornicilio en territario nacional,

d. Un capital minimo necesario para llevar a cabo sus actividades, al cual sera fijada
de acuerdo con la nmormativa prudencial que para tal efecto emita la
Superintendencia de las Instituciones del Sectar Bancario, de acuerdo al servicia
que prasten para €l cual hayan sido autorizados v 10s riesgos que enfrenten.

Articulo &: Los miembros de la Junta Directiva no podran estar incursos en las
inhabilidades y prohibiciones para el desempefio de la actividad bancaria, previstas en el
Decreto con Ranga, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 7: El capital sorial de las Insttuciones de Tecnalogia Financiera del Sector
Bancario (ITFE) deberd estar totalments pagado en dinero en efectivo, al momento de
comenzar operaciones y mantenerse de igual manera durante el ejercicio de la
autarizacion conferida, ajustandose anualmente de acuerdo a los lineamientos dictadas
por la Superntendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Articulo 8: A los fines de obtener la autorizacidn, |os interesados en realizar las
actividades previstas en esta normativa, debsardn presentar su solicitud mediante sscrito
dirigido al superintendente de las Instituciones del Sector Bancario.

La referida comunicacion debe estar suscrita por la parte interesada o su reprasentants
legal de ser el caso, con los timbres fiscales correspondientes, conforme can o
establecido en la Ley que regula la materia.

Articulo 9: Las salicitudes para obtener |a autorizacidn comg Institucidn de Tecnologia
Financiera del Sector Bancario {ITFB) deberdn acompafarse de lo siguiente:

a. De los Accionistas
1. Copia del certificada de inscripcidn en el Registro Unica de Informacidn,
2. Copia de la cédula de identidad.

3. Reporte del movimiento histdrico de la consulta detallada de los dltimes cinco
(5) afios emitidc por el Sistema de Infermacidn Central de Riesgo (SICRI o
autorizacion para |8 revision dal misma por parte de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario.

4, Declaracidn Jurada netariada donde se manifiesta:

a) Mo estar incurso en las causales de inhabilidad v prohibiciones contenidas
en el articulo 32 v en los numerales 1, 4, 5, B, 7 v & del articulo 33 del
Decretn con Ranga, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

b) Si ha parlicipado o ne en cargos de direceion, administracidn, gestion y/o
control de bancos ¥ demas  instituciones bancarias  intervenidas,
estatizadas o liquidadas, €n cuyo case expresara si estuvo iRCUrs0 o no en
algin procese judicial y de ser afirmativo, sefialar en que etapa se
encusntra actuaimente.

5.  Balance personal y certificacion de ingresos de los dos (2) (itimos periodos,
En el caso de personas juridicas, estado de resultado vy balance general de
tos Gitimaos dos (2} periodos contables elaborades por un Contador Pablico a
la fecha de la solicitud, pudiends prescindirse de su wvisado y de su
presentacidon en papel de seguridac.

. Dos (2) referencias bancarias originales ¥ dos {2) referencias persenales con
una fecha de emision no mayor a tres (3) meses, en caso de estas Ultimas
deben contener, direccion y nlmeros de teléfones a los fines de su_.
werificacidn.

7. Declaracion de Impuesta Sobre la Renta {(I.5.L.R.) de los ditimos tres (3)
afios v los soportes que evidencien su pago de ser el caso. Sila declaracion
fue realizada via Internet deberd presentar el certificado electrénica de
recepcion de la declaracian.

b. De la Sccedad de Mercantil & Autorizar

1. Copia del documente congtitutive y/o estatutos sociales con sus Gltimas
modificaciones debidamente registradas en las cuales se evidencie entre
otros elementos, la denominacidn social, domicilio, objete social, capital
social, composicidn accionaria e identificacion de los administradores.

2. Copia del certificado de inscripcidn en el Registro Unico de Informacién Fiscal
{R.I.F.J vigente.

3. Copia del documento de propiedad, contrato de arrendamiente vigente a la
fecha de fa solicitud u atro tikulo sobre el local u oficinag dende se ejercers |a
actividad, cuya direccién debe ser igual a la reflejada en e Registra de
Informacién Fiscal {(R.IF.) y en la solicitud.

4.  Solvencias de impuestos municipales o estadales de la actividad econdmica
de |a region a la que pertenezca el salicitante.

5. Plan de negocios en el cual se describan los servicios a ofrecer, los
instrumentos de pago a emplearse, costos asociados a los servicios a ser
prestados y los mercados obetivos.

6. Las medidas y politicas en mataria de sequridad de la informacian.,

7.  Los procesos pperativos y de control de identificacion de sus Clientes, que
establezcan criterios pracisas y consistentes para su evaluacidn y seleccidn,

8. Politicas de prevencion vy control de  legitimacidn  de  capitales vy
financiamients al terrorismo.,

9. Programas operacionales con indicacian de los senvicios vy actividades que se
aplicaran.

10. Caracteristicas ce la Plataforma Tecnoldgica. Para ello, deberd indicar lo
siguiente:

a. La Infraestructura Tecnolégica {equipamients) implementada que parmitird
el procesamiento v almacenarients de 1as operaciones de fas clientes.

b. Diagrama fisico de la red de comunicaciones en el cual se identifique la
ubicacidn de las computadoras, servidores y los dispositivos de seguridad,
fisicos v logicos.
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¢. Ubicacion de las instalaciones del centro de procesamiento de datos. Las
cuales no podrdn estar ubicadas ni ser trasladadas a territorio extranjero, la
citadas instalaciones del centro de procesamiento de datos tendran caracter
confidendial v saln deberdn ser utilizadas para los fines aulorizados por las
lewyes,

d. Esquema detallado que especifigue et flujo transaccional proyectada , de
cada uno de 95 servicigs gue se prestaran. Asi como, los Sistemas y/o
aplicaciones automatizadas gue sopertan dichos servicios, indicando los
madulos que lo componen e interfaces automatizadas con otvos sistemas y/o
con las Instituciones Bancarias.

e, Meramismos de monitores y consulta ofrecide a los clientes, sobre &l
movimients transaccional.

f. Esguema de Seguridad de la Informacion, que garantice la confidencialidad e
integridad de |a informacidn bdsica y financiera de los clientes; asi como, el
access a la misma por el persenal autorizado.

g. Descripcian de la estructura del archive, correspondiente a las pistas de
auditoria.

h, Politicas de Respaldo de la data y recoperacion de la informacion de los
Clientes.

. Planes de contingencia tecnoldgicas para asegurar la continuidad operativa.

1l. Planes de Control Interno Cantable v Administrativo gque  proponen
establecer.

12, La demds documentacidén e informacidn refacionada que se requiera
conforms a8 las disposiciones de  cardcter general que emita  esta
Superintendencia.

Las personas naturales o juridicas extranjeras, deberan presentar los documentos
equivalentes a los expresados en el presente articulo, segin coresponda, de acuerdo a
los utilizades en el pals de su constitucion. Cuando la documentacién a consignar ante
este Crganismo se encuentre en otro idioma, ésta se presentard debidaments
apostillada, de conformidad con lo estatlecido en la Convencidn de La Haya del 5 de
octubre de 1961 o debidamente legalizada ante el Consulado de la Replblica Bolivariana
de venezuela v traducida al idioma castellano por un inkérprete plblico autorizado en 13
Republica Belivariana de Venezuelz, en el caso gue se encuentre elaborada en un
idioma distinto a este.

Articulo 10: |3 documentacion requerida deberd ser remitida en oniginal v dos (2
copias presentadas en carpelas, ©on su respective mdice de contenido, cuyas pég_"m
deberdn estar identificadas, legibles y foliadas en el cuadrante superior derecho, en tinta
negra, en ietras y nimeras; asi comao, organizadas en el orden sefalado en la presente
NOFME, ©oN sUs respectivos separadores indicando en 1a parte central de los mismes el
titulo de cada apartade en forma legible, quedando expresamente entendido que asta
Superintendencia no admitird dicha solicitud si ésta no se encuentra acompaftada de
todos los recaudos.

L

Articulo_11: Cuando el contenido de la documentacidn consignada ante este
Organismo, anexa 2 la solicibud, no refleje la informacidn suficiente y necesaria para la
avaluacion del caso ¢ resultare incompleta, se le comunicard meciante oficio motivado,
las deficiencias yfu observaciones encontradas,

En este sentido, esta Superintendencia de conformidad con lo establecido en la
normativa legal vigents, le solicitard la referida documentacidn con las debidas
correcciones; la cual deberd ser consignada en el piazo gue se le indigue, dei cual podra
solicitar prérroga artes de su vencimiento,

5i la documentacidn indicada en este articulo mo es enviada en €l lapso indicado y el
procedimienta se paraliza durante un pericdo de un {1} mes, contados a partir de la
facha de vencimiento det plazs, operara la perencidn de dicho procedimients, en cuyo
caso esta Superintendencia lo notificard por escrite

Articulo 12: No podrén ser accionistas de una Institucién de Tecnologia Financiera del
Sector Bancario (ITFB) quienes:

a. Sean titulares de acciones de una institucion que conforme el sistema bancario
nacional o canyuge de este.

b. Estén impedidos para ejercer el comercio, de conformidad con las normas legales
wvigentes.

c. Hayan sido sometidos a beneficio de atrase, juido de quisbra v los fallides ro
rehabilitados.

d. Mantengan mora de sus obligationes por més de sesenta {60) dias con cualquiera
de las instituciones del Sector Bancario Macienal yfo hayan incurride en castigo de
sus obligaciones en los dltimos cinco (5) afios, por parte de cualguer institucian
bancaria.

w

Hayan sido condenacios penalmente, mediante sentencia definitivamente firme
que impligue privacian de libertad, por un hecho punible relacionade directa o
indirectamente con la actvidad financiera, mientras dure la condena penal, mas
un lapse de diez (10) afics, contados a partir de la fecha del cumplimiento de 1a
condena.

-

Hayan side inhabilitados o removidos de sus funciones par esta Superintendeg_/ng@
de las Instituciones del Sector Bancario.

5. Elerzan cargos de Direccion, Administracidn, Gestion y/o Control de Instituciones
del Sector Bancario.

h. Hubiesen participade en cargns de Direccian, Administracion, Gestién y/o Control
de Insttuciones del Sector Bancaric gque hayam sido objetc de intervencién,
estatizacidn a liquidacion, durante el glercicio de dichas actividades.

Los accionistas deberdn consignar, como parte integrante de! expediente de la solicitud
de autorizacidn:

1. Cartificacién de los interesados (personas naturales o juridicas, accionistas) en la
cual indiguen gue los recursos aportados en efectivo para el capital social
provienan de su patrimonie, remitiends la documentacion soporte.

2. Copta simple del documents poder especial debidamente notariade  del
representante legal de la persona naturak o junidica gue solicita autorizacidn de la
Institucion de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB), de ser &l caso.

3. En los casos de |la persona juridica adicionalmente se debers consignar Acta de
fcamblea General de Accionistas debidamente registrada, correspondiente 2 la
decision de aprobacion para la constitucién de la Institucidn de Tecnologia
Financiara del Sector Bancario (ITFB); igualmente, copia del Acta de Asamblea
donde se designa al representante legal, de ser el caso y copia de la ndémina de
accionistas, indicando: el nombre, apellido o razén social, numero de acciones
poseidas ¥ el porcentaje de participacian accionaria de cada uno.

Articulo 13: la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancaria, una wvez
recibida la documentacion sefislada en el articule anterior v verificados las requisitos
legales y reglamentarios, evaluard la solicitud de autorizacidn de la Institucion de
Tecnologfa Financiera del Sector Barcario (ITFB} v de ser wiabla, procederd a la
elaboracidn de un informe que serd elevado a la consideracién del Organs Superior del
Sistema Financiers Macional (OSFINY, a los fines de obtener su apinidn vinculanta

Una wez obtenida la opinion favorable del Organo Superior del Sistema Financiero
MNacional (OSFIMY, la Superintendencia de las Institucioness del Sector Bancario notificard
al interesado de la decision adoptada.

Articulo 14: Una ver aprobada la solicitud de autorizacion de las Instituciones de
Tecnologia Financiera del Sector Bancaria (ITFB}, se debera proceder al inicio de las
operaciones dentro de los ciento {120) dias habiles bancarios siguientes a la fecha de
autorizacién, Sin embargo, antes del vencimiento de dicho plazo, las Instituciones de
Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB) podran requerir una Lnica prorroga por
noventa £90) dias habiles adicionales, la cual serd evaluada por La Superintendencia,
previa revisidn de la fundamentacion realizada por el solicitante. En este sentido, de na.
dar cumplimiento dentro del plazo establecido, |l auterizacion de funcionamigfbis
gtorgada quedard sin efecto.

Articulo 15: | a Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario establecera
especificamente en ia autorizacion que cotorgue, el tipo de actividad o actividades que
podrd reslizar ia Institucidn de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB).
conforme a los cervicios financieros enumerados en el articulo 16 de las presentes
Mormas.

Las Insituciones de Tecnologia Financiera del Sectar Bancario (ITFB} que hayan
obtenido autorizacién para realizar algin tpo de actividades y con posterioridad
incorporen realfizar otro tipo de actvidades adicionales, deberan solicitar una nueva
auterizacidn y, para obteneria, deberan acredilar €l cumplimiento de o sigulente:

a. Que las actividades de gue se trate sean consonas con los Estatutos Sociales.

b. Que cuenten, con la estructura corporative para reslizar las actividades gue
proyectan llevar a cabo, de acuerde con |o establecido en esta Norma y en las
disposicionas de cardcter general que para tal efecto emita fa Superintendencia de
las Institucicnes del Sectar Bancario.

. Que cuenten con 1a infraestructura v los controles internos necesarios para realizar
las actividades que estiman llevar a caba, tales como sistemas operativos, contables
v de seguridad, asi comoe los manuales respectivos.

caPiTULO II1
DE LAS OPERACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE TECNQOLOGIA
FINANCIERA DEL SECTOR BANCARIO {TTFB)

Articulo 16 Las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario podran
ofrecer servicios financieros en tas categerias de productos de pago y aimacenamientos
de diners, productos dentro de instituciones bancarias y nuevos mexdelos de negocio a
las Instituriones del sector bancario, las cuales se desarrolian dentro de las actividades
siguigntes:

1. apertura de cuenta bancaria a través de nuevas tecnologias: Posibilidad de abvir
una nueva cuenta, sin ser clientes actives de la institucidn financiera, utilizando
nuevas herramientas de verificacion de datos y requisitos sin necesidad de acudiv
fisicamente a una agencia bancaria.

2, Salucionss hancarias multiplataforma: Soluciones que integran software y €n
algunos casos equipg, que permiten a las Instituciones bancarias imiciar ¢ majorar
la distribucién de sus productes y servicios a través de diversos canales digitales,
como la banca por Internet, los teléfones moviles, 1a mensajerfa SMS/USSD, los
quioscns y 1as redes sociales.

3. Utilizacidn de datos estadistices de libre dominio con fines financieros: Ofrece

las instituciones financieras la posibiidad de recopllar informacion Ot obtenm_,.

g

pattir de la interaccidn de clientes actuales © potendales a través de medios
digitales.

4, Plataformas de conexion de FINTECH v de instituciones bancarias: Plataforma en
Iinea donde las Instituciones de Tecnelagia Financiera del Sector Bancaric (ITFE}
e Instituciones Bancarias pusden conectarse y explorar asociacionas,
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5. Autenticacién de vaz del usuario: Producto especializado en el reconocimiente de
la identidad de los clientes en forma segura que utilizan los canales de
coOmMUMCacion de voz oon lag instituciones financieras.

6. Interaccién avtomatizada de los wsuarios financieros: Producto que combing |a
inteligencia artificial, el andlisis semantico y el andlisis cognitivo para impulsar la
interaccién  cliente-institucidn  bancaria = través de sistemas  informaticos,
prescindiendo de la actuacién humana.,

7. software de cumplimienta: herramienta ofrecida at usuario para controlar el
cumplimiento de las obligaciones contemidas en las regulaciones financieras,
espacialmente las relacionadas con la prevencion de legitimacidn de capitales, asf
coma la midgacicn de otros riesgos.

8. Soluciones de gastidn de riesgos: Es un producto complementario destinado a las
Instituciones Bancarias para fortalecer sus herramientas de gestion de riesgos.

9. Integracion de redes sociales-pagos-finanzas-venta al por menor: Creacion de un
canglomeradn, en torne a una red soclal o un servicio de mensajerfa instantanea,
que afade un servicio de transferencia de fondos ¥ pagos entre sus usuarios y las
empresas paragcipantes.

10. La banca comeo servicis: Modelos comerciales en los gus una Institucion
Bancaria, titular de una licencia, abre sus servicios a otros proveedores de
servicios financieros, gensralmente no bancarios, conservando para si cierfas
funciones centrales, come las cuentas correntes y la conexion con el sistema de
Fagos,

Paragrafo Unico: En caso de que las Instituciones de Tecnalogia Financiera del Sector
Bancario deseen ofrecer productos de pago v almacenamientos de dinero a clientes o
usuarios distintos & las Instituciones Bancarias, deberan obtener la autorizacion del
Ranco Central de Yenezuela, a los fines de operar como un Proveedor no Bancario de
Servicios de Pago, cumpliende para ello con los requisitos y cendiciones establecidos en
la narmativa dictada por e Ente Emisor en la materia.

Se entiende por productos de pago y almacenamientos de dinero a que se refiere el
presente Paragrafa, las siguientes operaciones:

a) Ahorros Automatizados de las Cuentas de fos Usuarios a una Nueva Cuern
Proporciona la pesibilidad de ordenar transacciones en las cuentas bancarias;
usuario, previa autorizacidn al proveedor del servicio para acceder 3 sus m_i_re'htas
barncarias y realizar transferencias a cuentas de depdsito u ouas cuentas
remuneradas en una insttucidn diferante.

Ahorros Automatizados en redes sociales de cuentas de usuarios @ una plataferma
P2P: Servicio prestado a los usuarios de las redes sociales, en forma de software
de didloge automatizado {conocide como chatbols) Insertado en el sistema de
mensajeria, en lugar de aplicacionas de telefonia mévil. El chatbot, desarrollado,
tiehe |a capacidad de conectarse con instituciones fimancieras, con la autorizacion
del usuario, a través ce una APL.

b

R

¢y Pagos Moviles: Pago de compras en monada nacional por parte de los usuarios a
través de un teléfone u otro dispositivo movil; puede permitir la transferencia de
fondos a tercerns, cargados a las cuentas bancarias o tarjetas de crédite de los
wsuarios en una Institucidn Bancavia.

d} Pagos Mdviles de Cooperacion Directa Banco-Operador de Red Mdwvil: En este caso
el Proveedor es un operador de red mévil asociado a una a mas Instituciones
Bancarias, 8 traves de la cual se canalizan los pagos a éstas,

&) Pagos mdviles-cobro directo a la cuenta del teléfono mavil: En este casq, los pagos
realizados por ¢l usuario no se reflgjan como déhita en la cuenta de una institucion
financiera o en a tarjeta de crédite. En su lugar, el Operador de Red Mdvil cobra al
usuario, ya sea en una factura mensual o contra un saldo prepagade.

f} Pagos con tarjetas de crédito mediante APL Servicio prestado a través de una
empresa operadora de pasarela (gateway) de pagos, mediante un codige
Irforméticn (APT) gue offece a los minoristas y otras empresas Integrar en sU5
propios sistemas un servicio ce pagos de clientes en tiendas en linea, incluidos |os
pagos moviles.

g} Tarjetas virtuales prepagadas: Tarjetas virtuales ofrecidas a través de Internet o
telefonia mévil, de use Onico o repelido, emitidas afiliadas a marcas nacionales o
internacicnales de taratas de crédito o débite, ne existiendo una evaluacion previa
de crédito.

by Pasarclas (gateway) de pagos: Conjunto de servicios que una empresa presta a
diversos participantes en operaciones comerciales. Suele establecerse como
intermediario entre las empresas [ue reguieren soluciones de pago v las
instituciones financieras que al final aceptan los cargos por las transacciones.

Articulo 17: Las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB)
deberan identificar, gestionar y vigilar adecuadamente los riesgos derivados del uso de
las nuevas tecnologlas, incluidos nueves procesos, productos o aplicacicnes de madelos
de negocic v para ello rmantendran procesos y estructuras que contengan:

1. Procesos de planificaridn estratégica y de negocio robustos que permitan adaptar
sus estrotegias de negocio para tener en cuenta los efectos gue las nl»ygfﬁ
tecnologlas y las empresas que se incorporen al mercado pueden tener sobre sus
Ingresos.

2. Procesos de formacion del personal que aseguren que los trabajadores de esa
institucidn estén debidamente capacitados para gestionar los riesgos derivados de
SUS QpEraciones.

3. Procesos para la implementasion de sus productos y de gestion del cambio riguroso
para abordar adecuadamente los cambios, no solo tecnoldgicos, sing también en
actividades de negocio.

4. Procesos de gestitn del riesgo acordes con sus actividades.

5. Procesos de seguimiento v revisidn de los productos, servicios o canales de entrega
para velar por el cumplimienta de los requisites regulatorios aplicables, incluidas, en
sU caso, los refativos a la proteccion de los consumidores, la proteccidn de datos v la
prevencidn contra la legitimacién de capitales, proliferacion de armas de destruccion
masiva y financiamiento del terrorisma.

Articulo 18: Aquellas ITFB que ofrezcan productos y servicios financieros camo la
intaligencia artificial, el aprendizaje automatico, el andlisis avarnzado de datos, la
tecrologia de registros distribuidas, |3 computacidn en la nube v los interfaces de
programacién de aplicaciones deben contar con entornos de control v proceses eficaces
de gestion del riesgo de tecnolagia de informacion v otros riesges.

Articulo 19: Sin perjuicio de lo establecido en el literal "b” numeral 10 del articule 9 de
las presentes normas, las Instituciones de Tecnologla Financiera del Sector Bancario
(ITFB) deberan:

1. Elaborar ¥y mantener Manuales de Grganizacion y Descripcion de Funciones de las
dreas v cargos de control de riesgos, contral interno, peliticas y procedinmientos para
las dreas de garantias, tesorerfa, costos, irversiones, tecnologla confidencialidad de
la Informacian, recursos humanos, entre otros.

2. Elaborar y mantener Manuales de Normas, Politicas v Procedirnientos para las areas
de tesarerfa, inversiones, tecnologia, confidencialidad de la informacidn, recursns
humanas, contahilidad, administracion, proteccidn de los usuarios, entre otros.

3. Manuales de prevencion de legitimacion de capitales, financiamiento al terrarismo v
financiarmiento de la proliferacidn de armas de destruccion masiva.

Articulo_20: Las Instituciones de Tecnolegia Financiera del Sector Bancario (ITFE), que
ofrezcan los servicios financieros de productos de pagoe v almacenamiento de diners, en
caso de encontrarse autorizadas por €l Banoo Central de Venezuela, conforme al
paragrafo Gnica del articule 16, deben contar con una Unidad de Administracian Integr
de Riesgo, asi como, de prevencidn de legitimacion de capitales, financiamienta
terrorismo y financiamiento de la praliferacion de armas de destruecidn masiva.

Articulo 21: Las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancaiio (ITFB}
constituiran ¥ mantendrdn una fianza de fiel cumplimients que no podra ser inferior al
eguivalente a Veinte Mil Eurocs {20.000 €} de acuerdo al tipo de cambic determinado por
el Banco Central de Wenezuela, expedida por una institucién bancaria o una empresa de
sequros, conforme o determine |a Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancarip mediante normas de cardcter general, con el objeto de garanbzar las
aetividades que realice. La Superintendencia, revisard periddicaments el monto de la
mencionada garanta, v requerira de estimarlo necesario, su sustitucion v ampliacién.

CAPITULO Iv
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA
FINANCIERA DEL SECTOR BANCARIOQ {TTFB)

Arbiculo 22: Las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancaric {ITFB),
ademas de cumplir con fas obligaciones establecidas en esta normativa vy demas
legislacion que regule el sector bancaric, deberan tomar medidas para evitar que se
difunda informacion falza o engaficsa a través de ellas; permitiends a sus Clizntes
identificar los riesgos de las Operaciones que celebren con o a traves de ellas, conforme
a la previsto en asta Norma.

Articule 23: Sin perjuicio de las demas responsabilidades y obligaciones previstas en la
presente normativa, las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario
(ITFB}, deberdn:

a. Realizar las actividades de monitoreo permanente y disponibilidad de los servicios
prestados a los clientes.

b. Disporer del registro cronoldgics de |as transacriones u operaciones efectuadas a
través de su plataforma tecnoldgica, que permita identificar origen v desting de
los fondos, fecha, hora, direccién IP y usuario.

c. Contar con planes de contingencias tecnoldgicas que aseguren la continuidad de
las operaciones soportadas en la plataforma tecnoldgica, ante interrupciones
graves del servicic, siendo estos revisados, actualizados v probados
peritdicamente.

d. Dispaner de equipos redundantes gue permitan Iz alta disponibilidad (HA) de los
semvicios  criticos, apoyando estrategias de  recuperacidn vy evitando  una
paralizacion parcial o total de los mismos.

&, Documentar las politicas, normas y procedimdentos que aseguren la ejecucion
periddica de los respaldos de la informacian, archivos, bases de datos, sistemas
operativos y demas software necesaric para el aderuado funcionamiento de los
equipos v aplicaciones de misidn oritica, asumiendo responsabilidad por la
ejecucicn defectunsa de las aperaciones de sus clientes, cuando éstas se inicién
en el sistema operade por la Institucion de Tecnologia Financiera del Sector
Bancario (ITFB}.

f. Mantener vigente acuerdos de servicios internos (OLAs) y externos (SLAs) para
establecer los comprorniscs de atencidn en la resolucion de incidentes de
sequridad v becnologicos.

g. Contar con planes apropiados de respuesta a incidentes que incluyan estrategias
de comunicacién que aseguren la continuidad del servicio y responsabilidad
limitada asocdiada con interrupciones del servicio virtual incluyendo aquellos
originados desde sisternas externos.

h. Establecer mecanismos de controf gue permitan alertar las fallas y minimizar las
vulnerabilidades en la plataforma tecnoldgica ogue soporta el servicio virtual.
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i. Documentar las especificaciones técnicas de la infraestructura tecnolagica vy de
comunicacidn que spportara la prestacién del servicio (software, hardware,
esquema de comunicacidn ¥ seguridad), sobre |3 cual se almacenarén vy
procesaran los datos.

i. Disponer de procedimientas yjo mecanismos automatizados para la atencidn de
reclamos de sus clientes.

k. Contar con sistemas de seguridad ¥ de alerta temprana con 2l fin de evitar |a
comision de fraudes de origen interno © externo.

I. Garantizar gue el instrumente de pagn empleado para la prestacidn dal servicio,
cuenten con elementos de seguridad adecuados para el acceso de los clientss,
pracurande que los mismes no puedan ser vuinerados. Para ello, deberan
implementar mecanismos de autenticacion robustos para verificar la identidad de
sus clientes para realizar oparaciones de pagos.

m. Implementar macanismos de cifrado en la transmisidn y almacenamiento de la
informacion sensible de 1os clientes, para evitar qua sean CAnaCidos por (erceras
ng autorizados.

CAPITULO ¥V
DE LA REGULACION INSPECCION Y VIGILANCIA

ardculo 24: L= Instituciones de Tecnologla Financiera del Sector Bancario (ITFB).
incluyendo a los Proveedores no Bancarias de Servicios de Pago (PSP} autorizados por el
Banco Central de wenezuela, deberan realizar las adecuaciones correspondientes a
efecto de cumplir con las normativas prudenciales emitida por la Superintendencia de las
Instituciones Secter Bancarioc aque le sean aplicables de acuerds can el tipo de
actividades que efectden, principalment= deberan cumplir con lo establecido en
regulaciones relacionadas con la adecuada administracidn de los riesgos, en cu
establecimienta de mesanismos de evaluacidn, gestidn y mitigacidin de los riesgos tantc
implicites como eventuales y demas riesgos.

Articulo 25: Las Institucicnes de Tecnalogia Financiera del Sector Bancarie (ITFB)
actaran obligadas a proporcionar a la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, la informacion que dicha autoridad requiera sshre sus actividades y aquellas
reglizadas entre sus Clientes, asi comg, los datos gue permitan estimar su situacion
financiera, en la forma vy térmings gue dicha autoridad determine.

Articuln 26: La supervision del cumplimiento de las Instituciones de Tecnologia
Financiera del Sector Bancario (ITFE) a los preceptas de la presente Norma, asi como a
las disposiciones que de ella emanen, estard a cargo de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, quien la realizara sujetandose a lo previsto en |
Dacreto con Rango, valor y Fugrza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y la
Mormativa Prudencial dictada al efecto. La Superintendencia podra efectuar visitas de
inspaccian a las Instituciones de Tecrologia Financiera del Sector Bancarig {ITFB) con &l
obieto de revisar, verificar, caomprabar y evaluar las actividades que éstas realizan.

Articulo 272 La informacion v documentacidn relativa a las actividades y servicios que
presten las Instituciones de Tecnolegia Financiera del Sector Bancario (ITFE) de
conformidad con 1a presente Norma v las Operaciones gue se realicen a traves de ellas,
tendra caracter confidencial, por lo que las Institucionas de Techolegia Financiera del
Sector Bancario (ITFB), en proteccidn del derecho a la privacidad de sus Clientes que en
este articulo se establece, en Mingln case podran dar informacidn a terceras personas
de sus actividades, operaciones o servicios.,

Articulo 28: La Superintendencia de las Instituciones del Sectar Bancario podra emitir
la normativa prudencial orientada a preservar la estabilidad ¥ correcto funcionamiento
de las Institucicnes de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB} &n materia de
controles internos y administracian de riesgos a que deberdn sujetarse en la realizacidn
de las actividades.

Asimismo, podra emitir disposiciones de cardcter general en materia de seguridad de fa
informacién, incluyendo las polfdcas de confidencialidad, uso de medios electrdnices o
de cualguier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos v redes
de telecomunicaciones,

Las Institucicnes de Tecnologia Financiera del Secior Bancario (ITFE} deberan conservar
por un plazo minimo de diez {10) afics los comprobantes ariginales de sus Operaciones,
debidamente archivados en formato impreso o en medios eleclrdnicos.

Articulo 29: Las Insttuciones de Techologia Financiera del Sector Bancario (ITFB) sa
someteran a las normas contables dictadas por la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario, independientements de la aplicacidn de las disposiciones tributarias..

y presentardn a este Organismo la informacion que éste disponga de acuerda com ke
forma, conkenide ¥ con los fineamientos y requisitos; dentro de los plazos qog

astipule para ello. En este sentido, para €l registro de sus operaciones utilizaran el B

Manual de Contabilidad para las Casas de Cambio, en 1o que les sea aplicable.

Igualmente, deberan cumplir con las regulaciones orientadas a |a salvaguarda,
responsabilidad v seguridad de las actividades v recursos; asi camo, 2 establecimiento
de controles internos documentados y aprobados; entre otras normas y legislaciones
que le competen de confarmidad con 1as transacciones que ejecuten.

Articula 20: Los estados financieros anuales de las Instituciones de Tecnologia
Financiera def Sector Bancario (ITFB) deberdn estar dictaminados por un auditor externo
independiente, debidamente inscrite en el registeo llevado por esta Superintendencia,
quien serd designado directamente por su drgano de administracidn,

Articule _31: Las Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancano (ITFB)
poddran utilizar eguipos, medios electrdnicos, dpticos o de cualguier otra tecnolegia,
sistemas automatizados ge procesamiento de datos v redes de telecomunicaciones, ya
sgan privades o pablicos para prestar sus servicios v podran permitir & usoe de la firma
electrénica avanzada o cualquier otra forma de autenticacidn para dar acceso a sus
Clientes a su plataforma Tecnoldgica, contratar sus productos vy servicios o realizar
Opearaciones.

Lo dispuesto en este artgcuie s2 aplicard sin perjuicio de aquellas otras regulaciones
emitidas respecto a las actividades que efectCen las Instituciones de Tecnologia
Financiera del Sector Bancario (ITFB) relacionadas con las caracteristicas de sus
Qperagiones, asi como sus actividades vinculadas can fos sistemas de pagos.

cAPITULD VI
DE LOS CONTRATOS

Articulo 32: La Institucion de Tecnologia Financiera del Sector Bancario {ITFB) estara
obligada a formalizar ta contratacidn con las Insbtuciones del sector bancario v los
modelos de contratos reladonados con 1a prestacidn de la actividad, serdn previamente
evaluados vy aprobados por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,

Articulo 33: Los contratos previstas en las presentes normas deberan incluir como
minimo los siguientes aspectos:

1. Identificacion de los contratantes yfo de sus representantes legales o apoderados,

2. Obligacicnes v respansabilidades de las partes.

3. B plazo de vigenaia del contrato v la condicién de prorroga automatica.

4. El procedimiente para la resolucion de controversias y €l lugar de netificacion de las
partes.

5. Lafecha y lugar de la contratacidn.

6. Los supuestos para la terminacidn de ia relacion contractual v las sanciones en caso
de incumplimiento de las partes.
7. Medidas para la proteceidn de los clientes.

CAPITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO

articulo %d4: Las Instituciones Bancarias son garantes de la transparencia de las
transacciones gque se efectlen a traves de su platafarma tecnoldgica, €n consecuancia
recae sobre éstas, mantener controles para el uss v acceso de sus sisternas, que
imposibiliten la actividad de empresas que pretendan operar en el sistema bancario,
fuera del marco regulatorio dictado 2l efects por la superintendencia y/o sin la previa
autarizacién otorgada por el Banco Central de Venezuela, cuyo cumplimiento €5 de
estricta observancia por parte de fales sociedades.

Articula 35: Las Instituciones Bancarias deberan verificar que las personas juridicas,
piblicas o privadas, que presten o pretendan brindar servicios como Institucion de
Tecnhologia Financiera del Sector Bancarie {ITFBY, cuenten con la respectiva aukerizacidn
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Barcario y/o del Bance Central de
venezuela, garartizando de este modo ta transparencia, confiabilidad, sustentabilidad v
estabilidad del Sector Bancario Macional.

CAPTITULD VIII
DEL CESE DE ACTIVIDADES

Articulo 36: En 2l caso que la Institucion de Tecnalenia Financiera del Sector Bancario
{ITFE) prevea el cese de actividades, deberd requerir auterizacion a la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario por lo menos con noventa (901 dias continuos
de anticipacidin a ta fecha gue pretende llavar a cabo el cierre definitivo, debiendo
indicar 2n la solicitud la siguiente informagion:

1. Fecha estmada de clerre.

2. Justificacion del cerre, anexando copia del Acta de Asamblea General de
Acciohistas, donde se acordd v aprobd el cese de actividades de la Institucidn,

3. Plan de desincorparacidn de sus activas y pasivos,

4. Cantidad de clientes que mantiene; asi como, las estrategias que seran aplicadas
para trasladar |a atencién de éslos.

5. Resultados de los estudios efectuados para determinar 195 niveles de impacto en (a
atencitn a chentes, usuarios v usuarias.

6. Medios de comunicacidn nue adoptard la Institucion de Tecnolegis Financiera del
Sector Bancario (ITFB} para informar a los clientes, usuarios y usuarias sobre 1a
culminacion da 105 servicios,

Asimismo debe anexar los siguientes documentos:

-

. Goportes de los planes de pago; asi como, de la fuente de los recursos mediante {os
cuales sa garantizara el pago de las acreencias a los trabajadores.

b

. Copia de |a solvencia laboral emitida por la ateridad competenta,

%3]

. Modelo de los avisas para natificar al pablico el cierre, éstos deben ser publicados en
un diario de circulacidn nacional, en la pagina web de la Institucion y en cualguier
otrp medio que sea necesario.

Articulo 37: La Superintendencia de las Instibuciones del Sector Bancario, evaluara la
solicitud de cese de actividades de |la Institucidn de Tecnologia Financiera del Sector
Bancario {ITFE), una vez recibida la totalicad de la decumentacién sefialada en el
articulo anterior v emitird e pronunciamientoe correspendients dentro de los treinta (303
dias habiles bancarios siguientes a la solicitud, plazo que podra ser prorrogado por una
50la wez y por igual periodn, cuanda este Organisme lo considere necesario.

CAPITULD IX
DE LA SUSPENSION ¥ REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Articulo 38 La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario podrd
suspender previa opinidn vinculante del (f)rgano Supericr del Siskema Financiero
Macional {OSFIM) la autorizacion como Institucion de Tecnolegia Financiera del Sectar
Bancarie {ITFB} en los siguientes supuestos:

a. Mo sea remitida la documentacidn  wfo informacion  solicitada por  esta
Superintendencia en al plazo indicado para ello.
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b. Incumplan con los requisitos necesarios para realizar las Operaciones o actividades
para la cual fue autorizada,

c.  Se suministre informacion falsa relacionada con su registro o sus actividades.

d. Poner en riesgo los recursos de los Clientes o el funcienamiento del sistema
financierc,

e, Incumplir 'a orden de suspension o limitacidn de manera parcial de sus actividades.

f. Se realicen actividades que no Je hayan sido autorizadas por 13 Supetintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario y/o por el Banco Central de Venezuela.

g.  Seincumplan las disposiciones previstas en la presente Resolucion y demas normas
que regulen la materia.

Articulo 39: La Superintendencia de las Institugiones del Sectar Bancario podrd revOCaY
previa opinidn vinculante dal frgano Superior del Sisterna Financiero Nagional (OSFH
la auterizacion coma Insttucion de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB} en
las siguientes supuestos:

a. El incumplimient reiterado de las obligaciones v prohibiciones astablecidas en a
presente Resolucion y demds narmas que regulen la mataria.

b.El incumphimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario yfo el Banco Central de Venezuela.

c. Cuando durante el tiempe de aplicacion de la medida de suspension, no se
corijan las situaciones que la motivaron.

d. Se realicen practicas que afecten o representen riesgo para el sistema nacional de
pEgoSs.

e. S suspende © abandena sus actividades por un plazo superior a un afio
calendario;

f. Si entra en proceso de disslucién, liquidacidn o guisbra;
g. Incumple de manera grave o relterada los términos de la sutorizacion otorgada;

h. Si la Institucion de Tecrnologia Financiera del Secter Bancario (ITFB} no lleva a
cabo las actividades para las que cbtuvo la autorizacion;

i. 5i no inicia sus actividades en el plazo de seis {6) meses contadas a partir de la
notificacion de la autorizacidn para organizarse y operar como Institucidn de
Tecnologia Fimanciera del Sector Bancario {ITFE).

CAPITULO X
DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo 40: Las Saciedades Mercantiles que a la entrada en vigencia de las presentes
Mormas reaficen actividades de las aqui previstas, deberan adecuarse dentro de un plazo
de noverta (901 dias habiles bancarios contados a partic ¢e su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Replblica Bofivariana de Wenezuela.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 41: Las otras Instituciones de Tecnologia Financiera a que se refiere esta
Resolucién, deberdn cumpliv con las regulacionas aqui previstas y en la legislacion
nacional =n materia cambiaria, sistemas de pagos v financiera, debiendo obtener las
autorizaciones respectivas para pader operar en el pais. Dichos sujetos no pedran
divulgar ¢ publicitar sus servicios en el termiterio nacional, hasta tanto no obtengan la _
habilitacion carrespondiente.

Articulo 42: L3 infraccion a las presentes normas serd sancionada de conformidad con
lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancaria, sin perjuicio de las medidas administratives e instrucciones que la
Superintendencia pueda imponer en atencion a sus competencias.

Articulo 43: La presente Resolucion entrard en vigencia a paitir de la fecha de su
publicacion en la tSaceta Oficial de |a Replblica Bolivariana de Venezuela.
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MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Repiiblica
Caracas, 12 de mayo de 2021
Afios 211° y 162°
RESOLUCION N© 764

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiblica

En ejercicio de Ia facultad conferida por el articulo 6 de la Ley Orgdnica
del Ministerio Pablico y, en uso de las atribuciones establecidas en los numerales 1 y 3
del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a la ciudadana
Abogada ONEISY SARAIT OLIVAR ABREU, titular de la cédula de identidad N°
21.504.094, en la FISCALTA SEGUNDA del Ministerio Pblico de la Circunscripcién
Judicial del estado Lara, con sede en la ciudad de Barquisimeto y competencia plena,
cargo vacante.

La presente designacion tendrd efectos administrativos -a partir de su
notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comuniquese y Publiquese.

} TLREI( WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Replblica

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal Generai de la Repiblica
Caracas, 12 de mayo de 2021
Afios 211° y 162°
RESOLUCION N° 765

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Repiiblica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley Organica
del Ministerio Piblico y en uso de las atribuciones establecidas en los numerales 1 y 3
del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

ONICO: Designar como FISCAL PROVISORIO a la ciudadana
Abogada JENNY ELSA MONTI VﬁSQUEZ, tdtular de la cédula de identidad NO
18.553.740, en la FISCALTA DECIMA SEPTIMA del Ministerio Pablico de la
Circunscripcidn Judicial del estado Aragua, con sede en Maracay y, competencia en el
Sistema Penal de Responsabilidad de Adolescentes. La referida ciudadana se venfa
desempefiando como Fiscal Auxiliar Interino en |z citada Fiscalfa.

La presente designacién tendra efectos administrativos a partir de su
notificacion y hasta nueva instrucciones de esta Superioridad.

Comuniguese y Publiquese.

TAREK WILL]
Fiscal General de la Repdblica




