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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRANSPORTE

REPUBLICA BOLIVARTANA DE VENEZLJELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRANSPORTE
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CIU-GDA-154-20
CARACAS, 03 DE NOVIEMBRE DE 2020

210°, 161° y 21°
POR CUANTO

El Presidente del Instituto MNacional de Asrondutica Civil (INAC), en ejercicio de las
competencias que le confieren los articulos 5 y 9 de la Ley de Asrondutica Civil,
publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N© 39.140, de
fecha 17 de marzo de 2009, en concordancia con los numerales 1, 3 vy 15 literal “c” del
articulo 13 de la Ley del Instituto Nacional de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta
Oficial de la Repdblica Bolivariana de veneruela N® 38.333, de fecha 12 de diciernbre
de 20015.

POR CUANTO

Compete a la Autoridad Aerondutica de la RepQblica fiscalizar y ejercer la Vigilancia
Parmanente de la Seguridad Operacional y Proteceidn de la Aviacidn Civil sobre toda
actividad aerondutica, pera garantizar el cumplimiente de los estdndares
internacianales y niveles aceptables de seguridad y en ejercicio de las competencias
legalmente atribuidas tendrd access inmediato 2 los lugares donde se:desarrollen
actividades inherentes a la aerpnautica dvil, conexas o de soporte, conforme con lo
previsto en el articulo 14 de la Ley de Aerondutica Civil, ’

POR CUANTO )

Es competencia del Instituto Nacional de Aerondutica Civil, ofrecer adecuada y
oportuna proteccidn a los usuarios y operadores de servicios aeronauticos de
conformidad con lo establecido en el ordenamignto juridico vigente, mantener niveles
aceptables de la sequridad operacional y proteccidn de la aviacion civil, acatar y hacer
cumplir las recomendacicnes y protocelos de bioseguridad dictados por el Ministeric
del Poder Popular para |a Salud, con base a las recomendaclones emanadas de la
Organizacion Mundial de la Salud, la Qrganizacion Panamericana de la Salud y del
Ejecutive Nacional.

POR CUANTO

El Principio de Corresponsabilidad intrinseco a la actividad aeronautica civil, determina
que esta debe desarrollarse de manera segura, ordenada y eficiente y a tales efectas,.
as las personas naturales o juridicas gqua ulilicen o presten servicos aeronduticos
dquieren responsabilidades conferme al invocado Principio, previsto en la Lay de
Aglonautica Civil, generandose una serie de deberes y derechos en cuanto a
“Hiiclendia, calidad, puntualidad, responsabilidad, orden, disciplina, seguridad, respeto,
""transparenda y equidad, en la prestacidn del servicio de acuerdo a Jo prevista en el
ordenarniento juridico que rige la materia.

DICTA,
La siguiente,

NORMATIVA TECNICA QUE DISPONE LA APLICABILIDAD DE PROTOCOLOS
DE BIOSEGURIDAD PARA MITIGAR, CONTENER Y EVITAR LOS EFECTOS DE
LA ENFERMEDAD POR COVID-19 Y LA PROPAGACION DE LA MISMA COMO
CONSECUENCIA DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD AERONAUTICA CIVIL

capiTULO 1
GENERALIDADES

Et reconocimiento par parte de la Organizacidn Mundial de la Salud QMS, en fecha 11
de marzo de 2020 del COVID-19 como pandemia global, generd gue los Estados
adoptaran planes y acciones efectivas orientadas 2 la deteceion, contencion y control
del ricsge epidemiclégice que genera la posible diseminacion de la declarada
enfermedad, a Ain de evitar su propagacién, ello con el fin de garantizar la salud de los
ciudadanos y los pueblos del mundo.

CAPITULO 11
OBJETO, APLICABILIDAD ¥ DEFINICLONES

Objeto

Articulo 1. La presente normatlva tiene por objeto establecer las medidas de
bioseguridad pars la protecoidn contra cualguier enfermedad, epidemia o pandemia,
de manera Individual y colectiva, para asegurar 12 salud de |as personas que usan, e
desempedian © explotan |la actlvidad aercnautica civil, a fin de reiniciar de manera
segura, proenada y eficlente las operaciones comerclales y generales de la aviacidn
civil.

Aplicabilidad

Articulo 2. La presente normativa técnica, aplica a toda la actividad de aercnautica
ciil realizada por explotadores, operadores, empleados, funcionarios y usuarios,
indepandientementa del interés o rol que desempefien, donde tenga jurisdiccién la
Repiblica, por lo tante quedan sometidos a |la presente narmativa técnica:

a} Las actividades de la serondutica civil sobre 1as cuales ejerce jurisdiccion Ta
Repdblica Bolivarlana de Yenezuela,

by El personal tenico aerondutico, las aeronaves nacionales o extranjeras que
operan dentro, desde o hacia la Replblica Bolivariana de Venezuela, incluidos
pasajeros, tripulacion, efectos transportados, Infraestructura  aerondutica,
actividades de facilitacién, equipos y demas actividades conexas.

¢) Las operaciones de aeronaves y explotadeores aéreos nacionales fuera del
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

d) Los Organos y Funcionarios de Seguridad del Estado, los Funclonarios de
Administracién Aduanera y Tributaria, Salud, Autoridades para el Control
Sanltario, cuando estas desempefien funciongs en 05 aeropuertos nacionales e
internacionales ubicados en la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Definiciones

Articulo 3. A los efectos de la presente normativa técnica aplicaran las siguientes
definicionas;

Accign Correctiva: Actividad realizada para solucionar las no conformidades
presentadas y que ademds contiene medidas que prevendrdn ¢ minimizardn la
posibilidad que se repita dicha no conformidad con incidencia en la prevencidn de
riesgos.

Actividad Aeronautica: El conjunto de actividades en vuelo o de apoyo, relativas al
transporte aéreo, la navegacion aérea y otras vinculadas con el empleo de 2eronaves
civilas.

Actividad de Fiscalizaddn: conjunto de acciones practicadas o ejecutadas por los
inspectores  aeronauticos u otro funclonario designado, previa delegacian de la
Autoridad Aerondutica, dirigida a comprobar el cumplimiento de la normativa legal v
técnica vigente, asi como sus mejores pricticas en pro de la seguridad operacicnal y
la proteccidn de la aviacidn civil.

Entre las actividades de seguridad de la aviacion, se incluyen: auditorias,
inspecciones, pruebas, estudios de seguridad y evaluaciones al parsonal aeronautico.

Aislamiento: Separacién de los demas de personas enfermas o contaminadas o de
equipajes, contenedores, medios de transporte, mercancias, paguetes postales
afectados, con objeto de prevenir fa propagacion de una infecddn yfo contaminacion.

Audltoria: Actividad de fiscalizacion orientada a evaluar la aplicacién de procesos
establecidos por una organizacion y sus procedimientos {durante la misma se efactdan
pecciones que comprueban requisitos ¥ criterios de aceptaddén y cumplimiento
blecidos en la normativa técnica), que garanticen el producto final o servicio

Cuarentena: Restriccién de las actividades vfo la separacién de los demas de
personas que no estdn enfermas, pero respecto de las cuales se tienen sospechas, o
de equipajes, contenedores, medics de transporte 0 mercancias sospechosas, de
forma tal que se prevenga la posible propagacion de la infeccidn o contaminacidn,

Desinfeccén: Procedimlento mediante el cual se adoptan medidas sanitarias para
controdar o eliminar agentes Infecciosos presentes en !a superficie de un cuerpo
humano ¢ animal o en equipajes, cargas, contenedores, medios de transportes,
mercancias 0 paquetes postales mediante su exposicion directa 8 agentes quimicos o
fisicos.

Distaniciamiento Fisico: Encontrarse fisicamente separado, en un mormento
determinado.

Enfermedad: Alteracidn més 0 menos grave de la salud.

Emergencia de Salud Piablica de Importancia Internacional {ESPII): es un

evento extraordinario determinado que:

a) Constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
propagacion internacional de una enfermedad.

b) Podria exigir una respuesta intemacicnal coordinada entre |os Estados,

Epidemia: Enfermedad que se propaga durante algin tlempo por un pais,
acemetiendo simultdneamenta a gran nlimero de personas.

Evaluacién de Riesgo de Seguridad Operacional: Se entiende como la
evaluacion de la probabilidad en términos de frecuencia y gravedad, de las
consecuendias resultado de un paligro.

Indicador de Rendimiente en Materia de Seguridad Operacional: Pardmetra
basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el desempeiio en materia de
seguridad operacional.

Inspeccién: Tarea de fiscallzacién, que comprende, observar, medir {segan aplique)
v comprobar la conformidad con un criterio de aceptacién establecido en la normativa
técnica aplicable, relacionado ©on una aeronave © sus partes, instalaciones,
infraestructura, documentos, registros, herramientas, equipos © personas que apoyan
la actividad aerondutica y el producto final ¢ servicio prestado.

#)\Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos palses o que ataca a
a5l todos los individuos de una localidad o regidn,
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Peligro; Condicion u objeto que podria provocar un incidente o accidente de aviacién
o contribuir al misma.

Programa Estatal de Seguridad Operacional (S5P): Programa que establece los
objetivos, el marco de trabajo y el enfoque en la implementacién y supervision
permanente de politicas en materia de Seguridad Operacional del Estado en la
actividad aerondutica desarrollada en todo el territorio de |la Replblica Bolivariana de
Venezuela, en curmplimiento de lo establecido en la Ley de Aeronautica Civil y las
nommas y métodos recomendados emanados de la Organizacidn de Aviacién Civil
Internacional (OACI). e T

Programa Nacional de Control de la Calidad en Materia de Seguridad de l1a
Aviacion Civil; Programa efaborado e implementado por la Autoridad Aerondutica en
materia de sequridad de la aviacion, el cua! incluye inspgcciones, auditorias, pruebas y
evaluaciones, de manera periddica, a fin de verificar que se cumpla con el Plan
Nacdional de Seguridad de la Aviacitn Civil, ¥ procurar Ja rectificacidn oportuna.

PCR: Reaccion en cadena de la polimeraza PCR, determinando en esta técnica la
amplificacion del material gendtico.

Representante Autorizado: Persona que representa a la  Organizacién que tenga
respensabilidadas inherentes para atender, corregir y responder 3 no conformidades
identificadas durante actividades de fiscalizacion,

Seguridad de la Aviacdén: Proteccidn de la aviacién civil contra los actos de
interferencia ilicita. Este objetive se logra mediante una combinacidn de medidas,
recursos humanos y materiales,

Sequridad Operaclonal: Es el estado en e que los riesgos asociados a las
actividades de aviaddn relativas a la operacidén de las aeronaves, © que apoyan
directamente dicha operacién, se reducen y controlan a un nivel aceptable,

Sistema de Gestion de la Seguridad QOperadonal {SMS): enfogque sistermnatico
para la gestion de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, fa
obligacion de rendicidn de cuentas, las responsabilidades, las politicas y los
procedimientos necesarios.

CAPITULO 111
DE LA FISCALIZACION ¥ VIGILANCIA EJERCIDA POR LA AUTORIDAD
AERONAUTICA DE LA REPUBLICA

Articulo 4. Toda actividad aerondutica a desarrollarse en 13 Replblica Bolivariana de

Venezuela, deberd gjecutarse conforme los mecanlsmos de prevencidn, control v
seguimiente epidemioldgico asociados a la epidemia del COVID-19, a fin de prestar
servicios que generen las garantias necesarias a la salud pablica ¥ responsabilidad
social, de acuerdo con lo que estime conveniente el drgano rector en materia de Salud
Publica.

£l Instituto Naclonal de Aercndutica Civil en cumplimiento de las competendias
legalmente atribuldas, podrd suspender cualquier actividad aeronautica civil 0 servicios
conexos, cuando mediante la aplicacion de los procedimientos de vigilancia y
fiscalizacion, verlfigue la ausendia ¢ incumplimiento de disposiciones estableddas en
relacidn a la aplicacion de Protocolos de Bioseguridad que conforman la prosente
normativa, los cuales se encuentran enmarcados en la prevencidn, cortrol y
seguimiento epidemiolégice, asociados a la pandemia del COVID-19.

Articulo 5. Los explotadores y usuarios de la actividad aerondutica deben
proporcionar sin dilacidn alguna a la Autorldad que lo requlera, toda la informacion
solicitada a través de los diferentes formularios donde se plasmen las condiciones de
salud, reqgistro v sequimiento enmarcades en la prevencidn, control y seguimiento
epidemioldgico, asoclados a la epidemia del COVID-19.

Articulo 6. Los explotadores del servicio plblico de transporte aéreo, explotadores del
servicio especializados de transporte aérec y los explotadores de aeronaves, que
reallcen vuetos internacionales con destino a la Repiblica Bolivariana de Venezuela,
deberdn exigir a los pasajeros y personas transportadas en cada vuglo, [a presentacidn
de constancia de haberse practicado pot 1o menos cuarenta v acho (48) horas antes
del arribo al aesropuerto de desting en territorio nacional la Prueba (PCR), con
resultado negativo.

El lapso agui establecldo podra modificarse segln lo determine la Autoridad
competente en materia de Salud Plblica; todos los pasajeros y personas transportadas
por via aérea, al arribar al aercpuerto de desting en el territorio macional deberan
cumplir las medidas bioseguridad establecidas por las autoridades nacionales con
competencia en materia de salud, asi como las disposiciones de la Autoridad
Aerondutica.

capftuLo v
MEDIDAS O CONDICIONES PARA DESEMPENAR LA ACTIVIDAD
AERONAUTICA CIVIL

Articulo 7. Todas las personas vinculadas @ la actividad 2erondutica, podran
desempefiar dicha actividad, siempre que no presenten sintomas de enfermedades
contagiosas que representen un riesgo a la salud piblica.

7 Articulo B. Los explotadores de las actividades aeronauticas deberén disponer de

medios fisicos © electrénicos que faciliten el acceso al Formulario de Localizacidn de
Pasajeros y Dedaracidn de Salud, los cuales deberdn contener la informacidn
correspondiente a los aspectos de identidad, direcClones y nomeros telefdnicos de
contacto, entre otros aspectos, documentos que deberd estar acorde a los
requerimientos de la autoridad de salud piblica competente. Dicho requerimiente es
de obligatario cumplimiento previe al Check in, segdn las directrices que la Direccién
de Vigllancia Epidemiolégica o la Direccidn Nacionzl de Epiderniotogia del Ministerio del
Poder Popular para la Salud.

Los expletadares del servide de transporte aéreo que operen desde la Republica
Bolivariana de Venezuela hada otros Estados, estan en la obligacion de verificar previo
al vuelo, que los pasajeros cumplen los requerimientos de bioseguridad establecidos
por la Autoridad competente en materia de salud del pais de destino.

Articulo 9. Los explatadores aédreos son responsables de hacer desinfectar las
instalaciones comunes donde desarrollan sus actividades, asi como también las
aeronaves, cumplir las recomendaciones del fabricante en concordancia con la
frecuencia de sus operaciones, respetando las directrices estipuladas por fa Autoridad
Aeronautica en coordinacion con las Autoridades Sanitarias locales y siguiendc 1a
orlentacion de la OMS.

Articulo 10. E! trasladado del personal aeronautico por parte de los explotadores
aéreos a3 las Instaladones aeronduticas deberd realizarse en unidades vehiculares
debidamente desinfectadas previo al traslado, En todos ios casos, si el explotador
aérec es quien provee el transporte, deberd establecer un procedimiento para
cerciorarse que los conductores de los mismos utlicen elementos de proteccidn
personal aprobados, asi como también, que los vehlculos hayan sido desinfectados
con los productos recomendados.

Articulo 11, Las lineas aéreas y las empresas que desarrollan actividad econdmica
dentro de la infrasstructura aeroportuaria, deberdn mantener y garantizar la
desinfeccién de todos aquellos articulos que manipulen de manera constante v los de
uso comin. Para ello emplearan Ips elementos guimicos recomendados por el
Ministeria del Poder Popular para la Salud, ajustadas de conformidad con la frecuendia
de us0 0 drculacion de 05 usuarios.

Articulo 12. Los explotadores de las instalaciones aeroportuarias deberdn activar
mecanismes de seguridad fisica que permitan y aseguren que el Ingreso de pasajeros
y personal que labora en dichas Instalaciones se efectué bajo las sigulentes
condiciones: a) Debidamente |dentificade, b) Hadendo use obligatorio de la mascarilla

E\_%alu:ial, o cualquier otre dispositivo ¢ equipo de proteccidn que se adopte, segdn lo

ispuesto por la Autoridad Aerondutica de conformidad a regulaciones del Ministerio

gﬁdé“,[-._ ‘oder Popular para |a Salud. El incumplimiento de los requisites exigidos limitard el
whtl
o g

/ s0 0 permanancia en dichas instalaclones.

El ingreso 2 las instalaciones aeroportuarias quedara limitado sdlo a las personas que
laboran en ellas y las que tienen programado viajar. En caso de niflos, personas con
discapacidad o personas mayores con necesldades especiales que requieran estar
acompafiadas se aplicard de manera excluyente lo dispuesto en esta normativa,

Articulo 13. Los explotadores de los servicios aeronduticos deberan garantizar que el
personal que labore en sus instalaciones este provisto de elementos de proteccion
personal, capacitado para detectar y atender usuarios que manifiesten voluntaria o
fisicamente algun sintoma, malestar o comportamiento asociado a alguna enfermedad
contagiosa, en cuyo caso deberdn reportar de manera inmediata al area de salud del
aeropuerto y al explotador aéreo respectivo,

Articulo 14. La estadia, desplazamients de las personas que laboran o hacen uso de
las infraestructuras aeronduticas deberd programarse de tal forma, que se respete y
garantice el distanciamiento fisico.

Articulo 15. Si un integrante de la tripulacion o pasajero desarralla algdn sintoma
que suglera la posibilidad de infeccion por COVID-19 durante el vuelo, se deberan
seguir los procedimientos y protocolos esteblecidos por 13 autoridad aerondutica, de
acuerdo a los protocolos sefialados por la OMS, colocandose una mascarilla a la
persona afectada, aislandose del resto de fa tripulacion, a menos que Con eso se vea
afectada la seguridad operacional. En caso de haber limitaciones de espacio, el
explotador aérea deberd considerar los riesgos y los principios de seguridad
operacional al decidir qué medidas alternativas aplicard para prevenlr la transmisidn o
propagacién de una infeccion, La persona enferma deberd declarar su estado a las
autoridades sanitarias a la llegada al préximo aeropuerto para someterse a una
evaluacidn mas exhaustiva,

Articulo 16. El formulario de localizaclon pasajero (FLP), serd necesario para chtener
un registro que permita contactar la ubicacion de los pasajeros en caso que surja
alguna sospecha de bipseguridad proveniente de un wvuelo que ametite realizar
manera efectiva (3 vigilancia y seguimiento de Jos pasajeros o viajeros, dicho registro
quedard asentado en la parte sanitaria de la Declaracion General de la aeronave,

Articulo 17, La manipulacion cadéveres y de mercancias peligrpsas por parte det
explotador aérep, debera hacerse manteniendo las medidas de bioseguridad
establecidas; Igualmente el embalaje utizado para el envio dz sustandias infecciosas
debe cumnplir con las medidas de sequridad. establecidas para el traslade por via aérea.
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Bajo ninguna circunstancia se podrd trasladar una muestra bioldgica en equipaje de APENDICE A
mana, maletas, ni otro envase que no esté autorizado por la autoridad de salud
plidlica competente o que incumpla con los procedimientos establecidos en materia

aeronautica,

De la Limpieza y Sanidad de las Instalaciones.

£l traslado de muestras bioldgicas en el contexto de la pandemia, responderd a las
exigencias de la “Guia Sobre la Reglamentacién Relativa al Transporte de Sustancias
Infecciosas 2019-2020 de la OMS,

Seccion 1.1 La autoridad sanitaria responsable en los aeropuertos, los explotadores
aeroportuarios ¥ los proveedores de serviclos deberdn acordar por escrito un plan
reforzado de limpieza y desinfeccidn, acorde con los procedimientos operacionales
normalizados descritos en Ia Guia de higiene y saneamiento de los transportes aéreos de la
OMS. El plan deberia actualizarse con respecto a los procesos, cronogramas y productos a
medida que se cbtenga informacin nueva

Articuto 18. La tripulacidn de vuelo podrd aperar, si no presenta ningin tipo de
malestar o sospecha de algln sintoma en general relacionado con la enfermedad por
COVID-19, en virtud de lo cual se reallzara la prueba de test rapido, de acuerdo al
pratocolo establecidos por el Ministerlo del Poder Popular Para |2 Salud, en el lugar ¥
momento acordado con el explotador del sesvicio de transporte aéreo.

Se debera realizar 1a limpieza periddica de al menos dos (2) veces por jornada labaral, con
agua y jabdn o con soluciones de hipodarito al 9,1%. Asimismo, en los centros de trabajo,
cada persona debe tener su vaso o taza de uso individual, na ingerir liquidos directamente
desde el envase primario que los contiene, botella o jarra. La higiene o desinfeccion en los
puestos de trabajo debe ser realizada con agua y jabon, hipoclorito al 0,1% o solucion de
alceho! al 70%.

El uso de elernentos de proteccidn personal (EPP) es abligatorio, desde el memento en
que la tripulacion ingresa al cdificio de la terminal del aeropuerto de salida hasta el
egreso del edificio de Ja terminal en el aempuerto de destino, o cual inciuye el
trayecto en vehiculo desde y hacia el hotel de alojamiento si el mismo se realiza en

Es necesario asegurarse que el personal a cargo de la limpieza v desinfeccién utilice el
. compaiia de terceras personas incluido &l resto de la triputacion.

equipo de proteccién personal establecida, los productos de manera efectiva, incluida la
concentracldn, el método v el tiempo de contacto de los desinfectantes, abordando las
Articulo 19. Les miembros de la tripulacikdn que tengan contacto directo con las areas que se tocan con frecuencia y que tienen més probabilidades de estar contaminadas.
pasajerns deben usar equipos de proteccion personal, en todo momento, los cuales

deben ser reemplazados regularmente. Seccién 1.2 En todas las unidades de trabajo poblicas y privadas, se deberd garantizar

que los baflos habllitados estén dotados de jabdn y servicio de agua para facilitar el lavade

Articulo 20. El explotador aéreg debe garantizar el menor uso compartido de las de manos frecuentemente por parte de los usuarios.

instalaciones, entre el personal aeronadutico y los paszjeros, a fin de minimizar los Seccién 1.3 Los Explotadores de Aeropuertos deberdn realizar una lmpleza y

resgos de contagio, igualmente el explotador aérec dotard la aeronave con I desinfeccién rutinaria de Ias superficies que frecuentemente havan sido manipuladas o
cantidad suficiente de trajes de aislamiento para uso de la tripulacidn de mando vy expuestas, como:

cabina, en caso de presentase a bordo un pasajero o miembro de la ipuladdn con a) Equipos de seguridad, bandejas, recplentes para articulos restringidos, bandas
sintomas compatibles con la enfermedad por COVID-19. transportadoras de equipajes, mesas, botones de panico, sillas, modulos v piso del
punto de inspeccidn de seguridad, areas de equipaje vy zonas donde hacen filas los

Articulo 21. Cuando se identifique a un pasajerc sospechoso de contagio por COVID- pasajercs.
19 2 bordg, antes de gue se inicie el despegue, se debe informar al explotadar de .
aeropuento y 2 las autoridades sanitarias locales, asi mismo se deben seguir sus b) Mostradores de informacidn de los aercpuertos, mostradores para personas <on -

maovilidad reducida, zonas de presentaclén, zonas de migraciones v aduanas, zonas de

instrucciones. En este punto, 1a tripulacién de cabina no deberd haber tenido contacte ! 1 ;
inspeccion de seguridad, zonas de embargue; ete.

directo més de 15 minutos con el pasajero sospechoso, por 1o tanta, no se tomaran
medidas adicionzles con respecto a la gestion de los miembros de la tripuiacion, a

menos que las autoridades locales de salud pablica indiquen 1o contrario. ¢) Escaleras mecanicas y 2scensores, pasamancs.

d) Lavabos, sanitarios y dreas para cambio de paiiales.

CAPITULO V

e) Carros ntos de entrega de aquipaje: limpieza con pai 1
FISCALIZACION, INSPECCION ¥ VIGILANCIA ) Carrosy pu trega de quipaje: limp pafios humedos desechables

~ M Autcbuses de traslado a los estacionamientos y autobuses para circular en parte
aeronautica.

“Articule 22. El personal encargado de realzar las inspecciones {auditorias,
ilancias), debera hacer uso en tode momento de los elementos de probeccién

sonal adecuades v aprobados por €l Ministerio del Poder Popular para la Salud, actividad se realizard antes de poner operatives los puntos de inspeccidn y de controd,

llevar el material minimo necesario para realizar la actividad de supervision {libreta,
guias, laplz, pendrive) y permanecer el tiempo estrictamente necesano para el
desarrolle de la acthidad.

asi como a intervalos regulares, dependiendo del flujo y trafico de pasaieros de cada
aeropuerto en particular, Asi mismo deberdn de implementarse Ia limpieza y desinfeccitn,
a intervalos regulares, de las partes piblicas, zonas de ingreso y salida de pasajeros,
- carruseles, carretillas porta equipajes v cualquier otro dispositivo o mobiliario  de uso de

CAPITULO VI i pasajeros y empleados. Estas actividades de desinfeccién deberdn ser registradas cada vez
SEGURIDAD AEROPORTUARIA, RESGUARDO, ANTIDROGAS, MIGRACION Y que se realicen, en &l libro de novedades del punto de inspeccion, _
ADUANA i

Seccion 1.4 Los Explotadores de Aeropuertos determinardn las zonas de |a parte publica,
salas de embarque, zonas restringidas, puntos de control de acceso, Zonas de espera y
embarque de aeronaves, migracion, drea de receglda de equipajes, aduana, entre otras

Articulo 23. Los explotadores de aeropuerios, organismas de seguridad de Estado
con competenclas en resguarda, antidrogas, migracién, aduana y cualquier otra

autoridad del Estado que sea designada para cumplir funclones en los asropuertos del
pais deberdn dotar los puestos de inspeccion correspondientes 3 cada drea de
materiales, equipas de prateccidon para la inspeccién y medios electrénicos de chequeo
de personas, equipajes carga y correo, a los fines de minimizar el contacte directo con
elementos que pudieran estar contaminados con agentes patdgenos, que pongan en
riesgo la salud de Jos funcionarios en servicio y evitar los métodos invasivos en 1as
inspecciones. .

Articule 24. Los explotadores de aeropuertos y el organismo con competencia en
aduana deben utilizar medios electrdnicos de chequeo de equipajes, a los fines de
minimizar el contacto directo con elementos que pudieran estar contaminados.

CAPITULQ VII
DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA EL DESARROLLO DE LAS
OPERACIONES AEREAS DENTRO, DESDE Y HACIA EL TERRITORIO
NACIONAL

CONSIDERACTONES GENERALES

Articulo 25. El presente capitulo desamolla los Apéndices gue establecen las
actividades generales y respansabilidades de los diferentas drganos ¥ entes de Ia
Administracidn Pablica, administrades, prestadores de servicios relacionadas con 1a
proteccidn ¥ programas de bloseguridad gque deben implementarse durante las
operaclones agreas en la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 26. Los explotadores del servicio de transporte aéreo, explotadores de
aerpnaves, explptadores de asropuertos, empresas de servicios espedalizados
aeroportuarios, concesionarios en los aeropuertos, pasajergs, usuarios asi como las
autoridades con competencia en materia de Resguardo y Antidrogas, Migracksn,
Aduana, Salud y Control Sanitario, que gjercen funciones en los diferentes seropuertos
del pais deberdn dar estricto cumplimiento a los protacolos de blosegundad
establecidos en la presente normativa que seguidamente se especifican.

areas del aeropuertos, los puntos estratégicos para el acopio de los equipos de proteccion
personal Usados, material descartable posiblemente contaminado, déndoles la debida
jdentificacién para el conocimiento de todo el personal y pasajeros en los terminales y
otras Instalaciones del acropuerto.

De las Medidas de Protecelén Personal ¥ de los Usuarios.

Seccion 1.5 En las unidades de trabajo pihlicas y privadas destinadas para la atencidn al
pasajeros se deberd:

a) Garantizar el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) por parte de sus
funcionarios y empleados, que cumplan como minimo con mascarilla facial, guantes de
latex y productos para la desinfeccién de manos, con base de 70% de alcohol. Para
aquellos empleados que mantenga contacto directo con los pasajeros, sin ningdn
medic de proteccién como mamparas de acriico o vidrios, deberén utilizar
obligatoriamente lentes o pantatla facial {monogafas).

b) Exigir y supervisar el uso permanente de la mascarilla facial por parte de los usuarias,
a excepcion de nifios menores de 2 afos.

c) Implementar y velar porqué se cumpla ¢l distanciamiento fisico por 1o menos 1,5
metros entre personas, en las distintas dreas de los terminales aéreos,

d) Reportar a !a autoridad con competencia en materia de salud, los casos de persanas
con sintomas visibles relacionades con el COVID-19.

e) Garantizar la correcta practica para €l desecho de los equipos de proteccicn personal
usados.

f] Evitar llevarse las manos a la cara, ojos, nariz, boca, sin lavarlas previamente,

q) FEfectyar lavado frecuente de las manos con agua y jabén utilizando la técnica
adecuada. Ante la ausencia de agua y jabdn, se pueden utilizar soluciones o geles ¢con
alcohol al 70%.

h) Es Importante destacar que el uso de guantes no reemplaza la necesidad de una
higlene adecuada de las manos, la cual debe realizarse con frecuencia,
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ecanismos de despacho con dta previa concertada v pagos por mecanismos electronicos
ra evitar los contactos fisicos e Intercambio de papeles, billetes, monedas, en las

Seccidn 1.7 Las unidades de trabajo piblicas y privadas en los puntos de control de
acceso a los terminales, edificios administrativos o cualquier ofra dependencia pablica o
privada dentro del aeropuetto, se debera:

a) Colocar sisternas de desinfeccion de mano y mecanismos de control de temperatura
corporal que garanticen la verlficacién de signos del personal que ingresara a las
instalaciones.

h) Restringlr el acoceso de personas con algin signo o sintoma de enfermedad respiratoria
aguda como fiebra, tos, estornudos frecuentes, malestar general o diarrea,

c) Elaborar un registro de los trabajadores que padezcan enfermedades crénicas a través
de los servicios de sequridad y salud en &l trabajo.

d) Restringir las visitas 2 las instituciones y empresas mientras esté vigente la emergencia .

del COVID-19.

&) Dotar con insumos de higiene coma: jabdn liguido, toallas desechables, desinfectantes,
gel alcohalado y/o alcohal llquido; asi como recipientes cerrados © bolsas para 2l
desecho de toallas y paduelos.

1 Velar por Ja dispanibilidad de mascarillas para los trabajadores y trabajadoras.

g) Adecuar los espacios para garantizar €l distanciamlento fisico, ¥ con ello las horarios
de trabajo para ajustar la densidad de ocupacién de las instituciones, efectuar turnos
especiales de ser el caso.

h) Cualquier otra que confribuya a minimizar los efectos del COVID-19 en las unidades de
trabajo conforme con las directrices del drgano rector en salud,

i) Antes de la salida del edlficio de la terminal, se deberfan poner a disposicidn el
piklico usuario varios puestos de lavado de manos o desinfectantes de manos.

Secclén 1.8 Los diferentes concesionarios y establecimientos comerciales autorizados a
operar deberan:

a) Sl la instalacion tiene acceso a la parte Publica y no se realizd ningln control de
temperatura, disponer en las puertas de acoeso, personal que tomara la temperatura a
las parsonas que accedan a Ips mismes vy asegurar que se laven las manes o se
produzca desinfecclén antes de permitir el ingreso a las instalaciones.

Disponar para uso de los cllentes de dispensadores de productos para la desinfeccion
de manos y supatvisar que los mismos utilicen en todo momento mascarilas de
proteccidn,

¢} Mantener la densidad de ocupacion dal espacio con s6lo una (1) parsona por cada dos
metros cuadrades [2M?) tomando en cuenta los espacios de circulacidn del
establecimiento. A tales efectos, deberan prever un nimero maximo de personas que
puedan estar en ios locales comerciales, de manera simultdnea, organizanda el acoeso
y salida de los locales, con el debide conteo. Los locales comerciales ouyas
dimensiones no permitan &l cumplimiento de esta medida, debaran buscar alternativas
de atencién sin el ingreso de los usuarios al establecimienta,, garantizando el
distanciarniento fisico v el uso de mascarlllas en la parte excberior del local comercial,

by

—

d} Garantizar el uso de soluciones o geles con alcohol al 70% por parte de sus
trabajadores, después de atender cada cliente ¥ al manipular billetes, @rjetas de
déblto o crédito o cualguier documento de lbs mismos.

a) Servir los alimentos o bebldas en recipientes hermeticos, v evitar el uso de bandejas u
atro tipo de implementos que puedan ser canales de contaminaddn del virus. De ser
utilizados  estos implementos, deberd garantizarse que son  minuciosamente
desinfectadas para el uso de otro clente.

De la capacitacién £n proteccién contra el COVID-19.

Seccitn 1.9 En las unidades de trabajo pdblicas v privadas se deberd capacitar al
persanal en materia de prevencion del COVID-1%, en cuanto a:

a} Signos y Sintomas;

b) Formas de contaglo;

c}  Nommas de prevenclan;

d) Uso correcto dae equipos de protecrién personal (EPF);

2) Método para desechar los EPP de manera adecuada y responsable;

) Tratamienta de casos sospechasos o conflrmados; y otros que coadyuven en la
prevencion.

Seccidn 1.10 Los explotadores de aeronaves deberdn capacitar permanentements a las
tripulacipnes y dicha capacitacion estara dirigidas a:

a) Medidas generales de proteccion e higiene.

by  Autcevaluacion de salud y signos de alarma,

c} Identificacion de un caso sospechoso a bordo.

d} lso adecuada del Kit de Precaucion Universal {UPK) (Anexo 03).

2) Aslstenda de pasajerg sospechoso en caso de una emergencla de salud plblica de
interés internacional a bordo,

I Correcto llenado de la FLP, de) formutario de aute declaracidn de COVID-19 vy parte
de salud da la Daclaracidn General de Aeronave.

g) Procedimiantos de actuacion en condiciones normales como ante una declaratoria de
emergencia abordo en tiempos de COVID-19.

De Informacién y Seflakética en los Aeropuertos.

“hSeccién 1.11 Los explotadores de aeropuertos disefiardn e Instalardn sefiales en los
= -@scensores, si o hubiera, indicando el nimers de persanas permitidas para guardar el
7 Mistanciarmiento fisico, y colocaran marcas de ublcackin de las personas €n el piso de cada

ascensor.

Seccion 1.12 Los explotadores de aeropuertos deberan mantener en los sistemas de
megafonia del aeropuerto, y otras sistemas audiovisual de informacién al pasajero, que
abarcan las areas plblicas, zonas de espera y embarque de pasajeros, retirada de
equipajes, migracion (salida e ingreso), aduanas, entre otras, campafias y mensajes
frecuentes a los pasajeros y empleados en el aeropuerto, sabre [as medidas de proteccién
contra ¢l COVID-18, :

Seccién 1.13 Las unidades de trabajo plblicas v privadas propordonardn carteles, avisos
y pantallas de informacion para notificar a los empleados sobre los procedimientos
requerldos sabre |a proteccidn contra ei COVID-19. {(Anexo 02). Igual medida se deberd
implementar en ios mostradores de atencién de pasajeros de las aerolineas yfo en los
puntos de ventas de boletos aéreps, donde se informe al usuario de las medidas
preventlvas sohre el COVID-13 y cualquier otra que el drgano rector de 13 salud disponga
para el momento.

De la Supervision y Control de Calidad.

Seccidn 1.14 Los explotadores de aeropuertos deberdn incrementar actividades de
Contrel de la Calidad en Seguridad de la Aviacidn, con el fin de evaluar 13 eficiencia de los
procedimientos AVSEC, en ares de que estos no afecten la fadilitacion, sin que se
conviertan en vulnerables y recomendar la madificacion de las medidas-y-procedimientos
establetidos, de ser nacasarig.

Secclén 1.15 Las unidades de trabajo piblicas y privadas deberan mantener constante
supervision del distanciamiento entre cada persoma durante su permanencia en las
instalaciones aeropertuarias,

De Los Pasajeros

Seccién 1.16 Los explotadores de aeronaves deberan informar con anticipacién, a los
pasajeros, por los medios de comunicacidn dispenibles, pagina web, redes sociales y otros
medios, que deberdn evitar salir de su hogar si hay sintomas de enfermedad respiratoria,
fiehre, t0s, malestar general, estornudos frecuentes, como lo establece la regulacion
sanitaria ¢l MPPS en su Art, 4, literal C, numeral 1, normativa sanitaria de responsabilldad
soclal ante la pandemia denominada coronavirus COVID-19; dictadas por el Efecutivo
Nagional. Asi mismo s recordara a los pasajeros que deben garantizarse el suministro
suficiente de méscaras adecuadas para la duracion del viaje.

L

)

)}eocin‘m 1.17 Los pasajeros deberdn ser informados por los medios indicados en las

’ secciones 1.12, 1.13 y 1,16, que de no cumplir con las medidas preventivas vigentes:

a) Se le negara el acceso al edificio de fa terminal del aeropuerto, al proceso de ¢chequeo
en mastradores, a la cabina de la aeronave, o se le desembarcard, si los eventos
tienen lugar antes de que se cierren las puertas de 13 aeronave, y |as autoridades
pablicas competentes lo retirarén de las Instalaciones del aeropuerto de acuerdo con la
legislacidn macional. Ademds, conforme a los reguisitos nacionales, pueden estar
sujetos a acciones adicionales sanclonatorias.

Y

b) Si los eventos tienen lugar durante el wuelo, se aplicaran los procedimientos
relacionados con el manejo de casos de pasajeros insubordinados. Las autoridades
podran tomar medidas adiclonales sl se pone en peligre la seguridad del vuelo y 12
salud de los demds pasajeros y miembras de Iz tripulacion en e aeropuerte de
destino, de acuerdo con |3 normativa nacional.

Del Explotador de Aeronaves

Seccién 1.18 Cualguier integrante de |a tripulacidn gue haya estado en contacto cercano
£ON una persona que presente sintomas de estar infectada de COVID-19, deberd aislarse
de acuerdo al protocolo establecido por las autoridades de salud y a la espera del
resultado de la prueba diagndstica, o bien durante 14 dias a partir de la Gltima exposicién,
Durante ese petiodo, el explotador de acronave debera relevar del servicio a bordo al
referido tripulante que deberd seguir tas Instrucciones de las autoridades sanitatias locales.

Secclén 1,19 Cualquier integrante de la tripulacion que presente signos o sintomas que
sugleran una infecclén, o cualquier otra indisposicién dehera ser relevado del servicio de
vielo, y presentado a la autoridad sanitaria competente para que redba la atencién
médica tan pronto como sea posible. Visto que no hay evidencia documentada disponible
hasta &l momento con respecto a la inmunidad especifica después del COVID-19. Ademas,
hay varios casos de reinfeccion enumerados en la literatura reciente. En virtud de lo cual,
Ios miembros de la tripulacidn que estuvieron infectados y recuperados del CQVID-19,
deberdn tomar las mismas medidas de precaucion que aplican al resto de la triputacidn.

Secciéh 1.20 La tripulacién de vuelo no debe tener ningln tipa de malestar y al
observarse alguna sospecha de sihtoma en general, no deberd presentarse para €l vuelo y
debera informar su situacion, a fin de tomar las medidas concernlentes al caso.

Seccion 1.21 Los explotadores de aeronaves deberdn considerar reducir el servicio a
bordo al minimo necesario para garantizar los estdndares de comadidad vy bienestar para
los pasajeros y limitar el contacto fisico entre los miembros de la tripulacidn v los
pasajeros, teniendo debidamente en cuenta la duracion del vuelo, Entre estas medidas,
n las siguientes:

Suspender las ventas de productos libres de impuestos u otres productos no esencigles
a bordo.



Lunes 16 de noviembre de 2020

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

b} Servicio reducide de alimentas y bebidas. D= La Fase Previas al vuelo,
¢} Los alimentos y bebidas debera servirse envasados y sellados, las bebidas enlatadas o Seccién 2.1 El Explotador de Aeronaves deberd:

en botellas y cerradas. a) Al emparejar a la tripulacion, el explotador aéreo debe mantener en la mayor

i i mnl i dida posible los mismos pilotos para evitar la contaminacion cruzada. Esto es
d) Evitar los procedimientos de pago que impliquen contacto, como pagos en efectivo, me ) ada. E
™ Y . V) . R i i I i i

para mitigar la transmision entre la tripulacién de cabina y pasajeros.—-~- Ezzg'ﬁgi':: importante par3 las operaciones de helicCpteros y ain mas para

e) El uso de suministros no esenciales durante el vuelo, como. mantas y almehadas,

deberd reducirse para minimizar el riesgo de infeccion,

El explotador adreo en relacidn a los riesgos que puedan generarse por la extension del
vencimiento del certificado médico y la fatiga de las tripulaciones por la COVID-19, utilizar
su sistema de gestion de la sequridad operacional {SMS) para analizar y mitigar estos
riesgos, a fin de preservar la sequridad operacional,

APENDICE B

AREAS DE TRABAJO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS.

Seccidn 2 El proceso relacionado con 1as operaciones de aeronaves se presentan en

b)  Para operaciones en dreas de alto riesgo, se debe eguipar la aerohave con une ©
mas UPK. El equipo adicional, como las mascaras faciales que cumplan &l menos
con los estindares quirlrgicos y los guantes desechables, deben estar
disponibles para €l uso de los pasajeros con sintomas asociados al COVID-19 y
todas los miembros de la tripulacian,

c) Proveer los EPP contentivos de mascarilla fadal recomendadas por las
autoridades de salud y guanites de latex para todos los tripulantes. Su uso serd
obligatorio para todos los tripulantes v estos evitaran tocarse,”én todo momento,
la cara y mascarilla con las manos. Durante las operaciones terrastres o aéreas,
el uso de! traje de aislamiento es obligatorio en situaciones de pasajeros con
sintomas de COVID-19 ya que representan un alto riesgo de transmision; cuando
la Autoridad Aerondutica lo indique expresamente; 0, cuando por razones de
seguridad operacional, a juicio de la tripulacidn, su uso sea recomendado. Las
mascaras faclales debe reemplazarlas regularmente a intervalos que no excedan
las 4 horas. Debe garantizarse la eliminacién corracta del EPP y de otros
elementos que puedan estar contaminados, siguiende las pautas para la
eliminacidn de materiales con secraciones bioldgicas.

d} En una acronave con mds de un bafio y si el nimere de pasajeros transportadas
lo permite, se debe bloguear un bafio para uso exclusivo de la tripulacian,
preferiblemente el delantero.
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dreas de trabajo donde se desarrollan las diferentes actividades con participacidn de
las entidades publicas y privadas, considerando el clrcuite desde la llegada al €)  Limitar en la mayor medida posible, el acceso a la cabina de vuelo,

aeropuerto, 13 preparacién del vuelo, la recepcion de los pasajeros y su equipaje, fas § Indicar a los miembros de su tripulacién de cabina gue eviten tocar las
medidas de seguridad de la aviacion civil (AVSEC) para la proteccidn del vuelo, los pertenencias de los pasajercs en todo momento.

controles de Antidrogas, Reguardo, Migracidn, las medidas en las zonas de espara v
embarque de vuelos, las medidas aplicadas durante el vuelo, el desembarque de las g

—

El personal de tripulacidn de vuelo se ¢olocard el equipo de proteccion personal

aeronaves, entre otras se representan en €l siguiente diagrama de flujo.

Diagrama 1

Esquema General de las Areas de Trabajo y su Secuencia @n las
Operaciones Aeronauticas
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(EPP) y traje de aislamiento dentro de la aerpnave antes de iniciar €l embargue,
es decir se realizara el brieflng correctamente con 105 equipos de proteccidn
puestos. Cada integrante de |a tripulacidn es responsable de retirar sus propios
elemantos de proteccion y embolsarlos después de cada uso.

h) Las tripulaciones da cabina deben asegurarse que las superficies y el equipo del
galley, equipos de emergencia, equipos de comunicacion y los ameses de las
sillas de las tripulantes de cabina, se hayan limpiada a fordo antes de comenzar

la preparacion del vuelo, e inspeccionar y verificar el contenide de los kits de
proteccion universales UPKs antes de cada vuelo.

i} Aungue a los pasajeros se les debig haber recordado acerca de proveerse de
suficientes mascarillas para la duracidn del vuelo, 1os operadores aéreos deberan
considerar llevar una cantidad suficiente de mascaras faciales a bordo para
proporcionar a los pasajeros, en ¢aso que | reguieran, especialmente para vuelos
de larga distancia, donde se deben cambiar las mascaras cada 4 horas. Se debe
implementar un proceso seguro de eliminacién de mascarlllas.

) S la tripulacién es provista de una dotaclén de articulos de cama {cobijas,
sabanas, cobertores) en la zona de destanso de la tripulacion, 1a tripulacidn
deberia colocar sus propios articulos de cama antes de iniciar su periodo de
descanso y guitarios luego siguiende las recomendaciones de higiene. Para
minlmizar cualquier posibilidad de infeccién cruzada, cuando se proporcionen
almohadas, almohadones, sdbanas, mantas o edredones, no deberian ser
utilizados por varias personas a menos que se desinfecten sus fundas.

Secclén 2.2 El Dapartamento de Sanidad del Aeropuerto deberd coordinar la
aplicacién de pruebas diagndsticas confiables por parte de la autoridad de salud
piblica en funcidn a su capadidad técnica v pracedimiento de vigilancia epidemicldgica
disefiado para la enfermedad emergente, ’

Seccion 2.3 Las Tripulaciones de vielo deberdn estar atentos a la aparlcidn de signos
o sintormnas asociados al COVID-19 o aquellos que pudieran astar relacionados a una
enfermedad transmisible, presencia de fiebre o temperatura de 38 °C, acompanada de
und 0 mas de los sigulentes signos ¢ sintpmas: tos persistente; dificultad para
respirar; diarrea persistente; vomitos persistentes; erupciones cutdneas; bematomas o
sangrado sin lesién previa. En caso de la aparicion de algunos de los sintomas antes
menciohadas el tripulante afectado deberd ser relevada del servicio de vuelo, zislarse
y procurar atencién médica tan pronto como sea posible. La tripulacidn deberia
controlar sy temperatura al menos dos veces par dia durante periodos de servicio y en
cualquier momento en que no se slenta blen.

Las ftripulaciones deberdn evitar el contacto con perscnas que tengan tos, fiebre,
dificultad para respirar o que por cualguier otro motivo se sospeche que padecen de
COVID-19.

Cuando alguna persona integrante da la tripulacion tenga fiebre, dificultad para
respirar u otros sintomas de COVID-19, deberia quedarse en su casa ¢ en la
habitacion de su hotel, notifican do a su empleador ¥ no presentarse a trabajar,
Deberd ser relevadafo del servizio de vuelo, aislarse y procurar atencién meédica tan
pronto como sea posible.

deberla reincorporarse al servicio hasta que no haya sido autorizada por el
pleador vy por las autoridades de salud pablica.
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Ejemplos de situaciones que pueden generar inquietud por &l riesgo de exposicion de
la tripulacidn al contagio. Una persona integrante de (a tripalacion:

a) Se encuentra dentro del periodo de cuarentena obligatorla correspondiente a un
viaje o pariodo de setvicio previo.

b} Ha dado positivo para COVID-1%, aunque no tenga sintomas evidentes.
c) Sabe que ha estado en contacto con otra persona con sintomas de COVID-19,
d} Tiene algdn sintoma de COVID-19.

&} Se ha recuperado de los sintomas de COVID-19 pero todavia no ha sido
examinada medicamente,

Secclén 2.4 Al momento de utilizar una unidad de transporte del explotador de
aeronaves, o contratada para €l trarsporte de las tripulaciones, deberd:

a} Solicitar y verlficar que las unidades vehiculares estén debidamente desinfectadas
previas a su traslado

b) Mantener slempre que sea posible; el distanciamiento fisico de un asiento de por
medic entre las parsonas,

C) Los trabajadores deberén bajar de la unidad de manera ordenada y guardands la
distanciamiento recomendado por la autoridades sanitarlas con un minimo de 1,5
metros entre personas en todo momento,

Seccion 2.5 Adicionalmente los explotadores de aeronaves deberdn, responder
eficientemente a la presencia de fatiga en sus tripulacicnes, en tiempos de mayor
axigencia operacional debide al COVID-19. Las cuales responderan de acuerdo a las
politicas de gestidn de su sistema de Gestion de la Seguridad Cperacional {SMS).

Seccibn 2.6 Las tripulacionas deberdn mantener Ja desinfeccion de todos aquellos
articules que manejen de manera constante y para ello ulilizarén un pafio con Alcohal,
cloro 0 Gerdex que son los mas recomendables para realizar la desinfeccidn de su
Area, Esta accion se repetird tantas veces como sea necesaria.

Seccién 2.7 Los explotadores de aeronaves deberan limitar el uso de dispositivas
como tedéfoncs celulares, radios, herramientas y/o equipos que pudieran estar
contaminados. Desinfectar la superficie de estos en cada momento {antes y despuds
de usarlos) resguardara su salud.

B

detallados para el caso cuando un miembro de la tripulacién se vuelve sintométics,

X
cibriende los casos en que el miembra ge 13 tripulacion se encuentra en su basa de
origen, en Ia ruta o mientras estd en serviclo activo.

De La Carga, Corres, Suminlstros y Provisiones

Seccién 2.9 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y corre¢ deberdn
2n togde momento garantizar la proteccidn de bioseguridad al personal que manipula la
carga en los diversos procesns que se realizan:

a} Desde el transporte terrestre hacia el almacén,
b) Dentro de las instalaciones del almacén,

¢) Durante el traspaso de |a carga entre ¢l almacén y Iz plataforma en preparacion a
la carga y descarga de la aeronave y

d} En los servicios de escala en la plataforma que ejecuta la carga y descarga en la
aeronave.

Seccién 2.1D Los explotadores de aeronave ¥ los agentes de carga y comeo, &n
todas las etapas mencionadas en la Secddn 2.9 deberdn:

a) poner a disposicidn:
1) Un puesto para lavarse las manos o
2) Un desinfectante para manvs a base de alcohol en los puntos de entrada,
gulosCos ¥ ZoNBs comunes,
3) Limpiar y desinfectar regularmente las superficies (p. e]., manijas, picaportes,
quioscos, teléfonos, dispositivos moviles compartidos y cualquier otro equipe).

b) Se deberd establecer una o mas zonas para ponerse o quitarse los EPP, segin sea
necesario.

) E distanciamiento fisico deberd mantenerse en todo momento y evitar el contacto
entre personas para cualquier actividad, slempre que no se comprometa la
seguridad operacional o utilizar EPP.

d} Cuandg se tenga que firmar documentos fislcos, cada persona deberd Armar con
su propio boligrafao.

€} El persaonal debera recibir capacitacion para que observen ios principios de higiene
personal v deberan uiilizar los EPP cuando sea apropiado.

Secchén 2.11 Los explotadoras de asronave ¥ los agentes de carga v correo, durante
la presentacion y entrega de documentos, deberdn minlmizar la proximidad entre
personas, iImplementar la sefializacion en el piso y utilizar el EPP aproplado.

sacclén 2,12 Los conductores deberdn permanecer en la cabina del vehiculo hasta
phe se les gutorice a bajar, seqdn los procedimientos establerides, mantener una

distancia fisica entre el conductor y &l personal del establecimiento, limitar el contacto
cercano de su personal y utilizar el EPP adecuado, cuando sea apropiado,

Seccion 2,13 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y correo, Para la
entrega de la documentacion, deberdn implementar sistemas digitales de intercambio
de datos y de documentos,

Seccion 2.14 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y correo, deberan
Instalarse barreras fisicas transparentes en los mostradores de atencidn de usuarios y
en la recepcién de documentas.

Seccion 2,15 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y comeo, para
evitar la contaminacion cruzada, deberdn establecer procedimientos para la limpieza y
desinfeccidn de los equipas usados en los almacenes, para manipular ja carga después
de cada uso.

Secclén 2.16 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y correo, deberdn
asequrar la rotacion de las cuadrillas cada 7 dias para evitar las infecciones cruzadas
entre los empleados.

Secclén 2,17 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y correo, para
evitar la contaminacion cruzada, deberdn asegurar la limpieza y desinfectarse los
equipos de acarreo y los equipos auxiliares de tierra después de cada uso o-empleo.

Saccidn 2,18 Los explotadores de acronave y los agentes de carga y corren,
establecerdn zonas para dejar las mercancias, con las indicaciones y sefializaciones
necesarias de distanciamiento fisico, siempre que sea posible, en las que se limitard
también el contacto entre el parsonal que deberd utilizar EPP cuando corresponda.

Seccién 2,19 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y correo, deben
reducirse al minime ef contacto cercano del persenal duranite 1a operacién de carga ¥
promover la obligacion del uso de los EPP principalmente durante la estiba de la
cabina de pasajeros.

Seccldn 2.20 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y correo, Para la
carga manual en forma de cadena humana, deberian utilizarse los EPP adecuados
mascarillas y guantes y aplicarse los procedimientos de higiene después de cada
operacion.

Secclén 2.21 Los explotadores de aeronave y Ios agentes de carga y correo, deberd

”ﬁ-;;gctuar la sanitizacion de la carga v los pallets, de acuerdo a las recomendaciones

ﬁzadas por 135 autoridades competentes,

. Seccidn 2.22 Los explotadores de aeronave y los agentes de carga y correo, se

asegurardn que las zongs destinadas para la inspecddn de la carga y el correo, se
encuentren desinfectadas, asi como las cintas transportadoras, las maquinas de rayos
X, contenedores, mesas, entre otros,

Seccidn 2.23 Los explotadores de aeranave vy los agentes de carga y correo, v el
personal de AVSEC destinado a las labores de la inspeccidn de seguridad de la carga y
el carrep se deberan:

a) Cambiar 105 guantes después de cada inspectién manual.

b) Al cambiar de personal de operacion del equipe de Rayos X, se debera desinfectar
el tablero de operacion del mismo.

¢} En la medida de lo posible evitar I inspeccidn manual y 12 revisién fisica de la
carga v el correo, aplicando métodos alternativos coma canes detectores de
explosivos v equlpos de deteccién de trazas {ETD) para resolver dudas sobre el
contenido de la carga y el corren. )

d) Cambiar frecuentemente Ios hisopos para equipos ETD (Si aplica).

Seccion 2,24 Las provisiones, suministros y material de la empresa, debern:

a) Ser revisados y evaluados tanto el envio como la documentacidn adjunta.

b) Las carretillas o contenedores donde se almacenan y transportan 1as provisiones y
suministros que han de embarcarse en una aeronave, deben estar esterllizadas,
selladas con precintos o sellos de seguridad, y

¢) Si se evidencia que el contenido de cualquier contenedor ¢ carretilla muestra
indicios de interferencia ilicita se debe clasificar como “suministros desconocidos™
y et retirado de la aeronave y sustituido por un nuevo envio protegido.

De La Llegada al Aeropuerto, previo al Vuelo y El Acceso a Instalaciones
Aeroportuarias

Seccidn 2,25 En todo aeropuertd el explotador de aeropuerto deberd designar e
identificar las dreas de acceso a las terminales adreas, donde:

a) Seimplementan estaciones de desinfeccidn de manos.

b) Se permitirad Onicamente el ingreso a la parte piiblica de los edificios terminales a

o los pasaferos y personal debidamente identificados.
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c) En el caso que el pasajero sea una persona con discapacidad o un menor de edad,
el personal de las puertas de ingreso permitird el acceso de un acompafiante.

d) El pasajero, su acompafiante en caso de ser requeride, y los empleados que
accedan, deberdn portar su identificacion personal, documentaciin=de viaje o
acreditacion del asropuerto, sl como el uso obligatorio de la mascarilla facial.

La dasignacién de las zomas de acceso a los terminales de pasajeros ¥ otras
instalaciones aeroportuarias deberd realizarse en consideracion a la dispenibilldad de
personal por parte del acropuarto para controlar los accesos, asi como el volumen de
pasajerns y empleados que corresponda a cada terminal y/o edificio del aeropuerto.
Cuando estos puntos de acceso no estén operativas o no pueds establecarse cantrol
alquno, 10s mismos deberdn ser cerrados.

El personal que presta servicios de carretilleros, maleteros, taxistas, conductores de
unidades transporte, etc. deberd ser ubicado en Areas fuera de los terminales, desde
donde puedan prestar sus servicios a los pasajeros perdo que no entorpezcan el
trénsito vehlcular y/o peatonal.

Saccidn 2.26 El explotador de aeropuerte en coordinacidn con la dependencla de
sanidad del aseropuerto, realizard el control de Ingrese sanitarlo que incluya la
observacion de sintomas y la medicién de ia temperatura corporal de estas personas
por medios no invaslvos. Los explotadores de asropuerios, en coordinadon con la
autoridad con competencla en salud, implementaran las medidas preventivas para la
pesquisa del COVID-19 a los vialeros y no viajeros, en cumplimiento de las politicas
naclanales respectivas, en 10s puntos designados para el acceso a cada terminal, con
el fin de asegurar su aplicacién y asl optimizar el recurso humang. El personal
designado para realizar estos controles deberd ufilizar, mascarilla facial, guantes de
latex v lentes o pantalla facial {monogafas).

Seccidn 2.27 El explotador de aeropuerto en coordinacidn con la dependencia de
sanidad del aeropuerts, deberd impedir el ingreso a los edificios terminales a los
usuarlos con temperatura mayor de 38%C o que evidentementa estén enfenmps, para
lo cual el personal de las puertas de ingresc deberé comunicar 8 la brevedad a la
autoridad competente en materia de salud, quien finalmente evaluara al pasajero y
tomard las medidas necesarias,

Seccién 2.2B El explotador de aeropuerto Implementard medidas que garanticen el
distanciamiento fisico, a través del marcade del piso con &l fin de minimizar la
concentracion de personas en las areas previa de acceso a las Instalaciones del
aeropuenta, asl como 13 designacidn de personal para la supervision in sity o remota,
dal cumplimiento de esta medida

ccion 2.29 En las dreas pblicas de los aeropuertos se deberd:

a) Utilizar los medios quimicos de desinfeccién para las manos, como gel que
contenga como minimo alcohol al 70% y dispuestos en los espacios pdblicos
dentro de las instalaciones del agropuerto

b Mantener el distanciamiento fisice en todo momento de 1,5 metres. en todas
las instalaciones del acropuetto y aplicar las medidas de higiene necesarias que
indique el Grgano rector de 1a salud en todo momento.

De Los Mostradores de Atendién de Pasajeros

Seccion 2.30 En cada aeropuerto se deberd marcar el plsa con circulos, el uso de
postes con cintas separadoras, u otras sefiales, las zonas donde los pasajeros realizan
la fila para ¢ check in y entrega de equipaje, con I3 finalidad de mantener el
distanciamients de al menes 1,5 metros entre cada persona.

Seccion 2.31 El explotader de aeropuerto en coordinacidn con |a depandenda de
sanidad del aeropuerto deberdn astablecer e Implementar procedimientos de
coordinacién y respuesta rdpida para asegurar la evaluacidn médica de los casos
reportados por los explotadores de acronaves sobre la presencia de personas
visiblemente enfarmas, en coordinacién con la autoridad competente en materia de
salud, 1a cual deberd tomar la decisldn final si ese pasajero puede embarcarse ¢ no.

Seccidn 2.32 El explotadar de aeranave en cpordinacidn con el explotador de
aeropuerto implementard, una barrera da contencion, tipo pared acrilica transparente
en los mastradores, entre los pasajeros y el personal de la aerolinea, con abertura
para el manejo de la dacumentacion del vuele.

Similar disposicldn se aplicara cuando se disponga de personal de perfilade de
pasajeros. Esta medida tene por objetivo reducir el potendal contagio mediante las
goticulas expulsadas al hablar.

Seccion 2.33 El explotador der aeronave ¢ agente de trédfice contratado garantizard
que el personal de mostrador {counter) deberd;

a) Utilizar los EPP, incluida mascarilla facial, quantes de Jatex y lentes o pantalla
facial (monogafas), este Gitimo en caso de no contar con alguna proteccicn propia
del mostrador como pantallas acrilicas o similares.

b} Comunicar e interrogar si han estado expuestos al COVID-19 e informar sobre las
medidas de proteccidn, sin perjuicio que el counter cuente con medios graficos
informativos sobre el COVID-19,

nformar a los pasajeros que se deben quitar la mascarilla facial cuando se lo
liciten para |as verificaciones de la documentacidn,

d) Mantener |3 entravista de sequridad a los pasajeros sobre el contenido de sus
equipajes.

e) Solicitar a los pasajeros que cologuen sus equipajes directamente en 1a balanza,
para minimizar la interaccién con el personal del counter.

fy Identificar adecuadaments el equipaje facturado para facllitar su cotejo con el
pasajerc o miembro de la tripulacién, en los diferentes procesos del control del
misma.

g) En coordinacidn con el explotador de aeropuertd, evikar |3 acumulacién de los
equipajes facturados en la zona de counter,

Seccién 2.34 El explotador de aeronave, para evitar gue el equipaje de mano sea un
vehiculo de posible transmision del virus, v limitar el manejo_de -astos articulos
personales por parte de los inspectores, los pasajeros v el personal de tripulaciones,
se deberd informar a los pasajeres, can suficiente anticipacién al vuelo, a través de,
sefidlizacidn, anuncios pdblicos, web de la aerolinea, ventas de boletos, sobre cdmo
prepararse mejor para €l control de sus pertenencias, recomendando limitar la
cantidad de articulos personales que llevan para facilitar el praceso de inspeccidn v
facilltar su ubicacién en las sombrereras, evitando requerir ayuda para acomodar et
mismo,

Seccidn 2.35 El explotador de aeronave ¢ agente de trafico contratado, en caso de
gue se sospeche de una persona este enferma por COOVID-19, se procederd a
notificar de manera inmediata, ¥ en acuerdo al procedimiento estableddo por el
aeropuenta (ver actividad 2.3.2), al departamento de sanidad del aeropuerto, quienes
tomardn la decisidn final si ese pasajero puede embarcarse o no.

Seccién 2,36 El departamento de Sanidad del Acropuerto deberd coordinar un tiraje
médico gue incluya determinacidn o pesquisa de COVID-19 para pasajeros en transito
y el mismo quedara sujeta a la designacién de la autoridad epidemiolégica adscrita al
aeropuerts.

Del Manejo del Equipaje Facturado.

Seccién 2.37 El explotador de Aeropuarto, en las dreas destinadas a la inspeccidn del
equipaje facturado se deberd:

a) Utilizar los EPP, Incluila mascarilla facial y quantes de latex,
b} Dispener de productos de desinfeccion,

Destinar an estas reas, puntos para el acopic de los equipos de proteccion
personat usadas, material descartable posiblemente contaminado

Limitar al minimo las inspecciones manuales del equipaje facturado, procurando
Inspeccionarios desde varios dngulos en 105 2quipos de Rayos X y/o utilizar ETD o
perros entrenados para deteccion de explosives. De persistir 12 spspecha sobre el
contenido del equipaje, se debera aplicar el proceso de registro fisico, acordado
en el Programa de Sequridad del Aeropuerto.

a) Al cambiar de parsonal de operacion del equipo de Rayos X, se deberd desinfectar
el tablero de operacidn del misme.

Da Las Operaciones en Plataforma y Mantehimlento de Aeronaves.

Operacion en Plataforma
Seccibn 2.38 Las operacionas £on 2eranaves e carga que transportan carga y 1as
aperaclones con aeronaves para transparte de personas en las que se transporta

carga en la cabing del pasaje, por cuestionss de sequridad operaclonal, es posible que
por Instrucciones del explotador de aeronave deban ir a bordo otros tripulantes
ademds de la tripulacién de vuelo.

Seccidn 2.39 El explotador de aerpnave o las empresas de servicios de operaciones
en plataforma proporcionara una referenda rapide a los diversos materiales vy
actualizaciones gubernamentales y de la industria sobre el brote de COVID-19, asi
como una guia de la industria especificamente refaclonada con I3 de asistencia en
tierra. Esto implica que lps principios de [a mayoria de los procedimientos operativas
no se modifican, se deberd realizar las labores de fimpigza, las buenas medidas de
higiene y €l usa constante de equipos de proteccidn personal (EPP) adecuados. Se
deberan atender las disposiciones de la OMS y las reglamentaciones locales como lo
es el MPSS durante aste tiempo de manipulacidn con un brote de COVID-1%.

Seccién 2.40 El explotador de aeronave o las empresas de servicios de operaciones
en plataforma, deberdn realizar |as verificaciones de seguridad apropiadas antes de la
reactivacion de las operaciones a (0s equipes de operaciones terrestres tales como
equipos electromecanicos (puentes de embarque, escaleras mecanicas y ascensores)
gue han quedado inactivos a consecuencia de la falta de trifico de pasajercs. Se
deben definir y poner en marcha protocolos de mantenimiento

Seccién 2.41 El explotador de aeronave o las empresas se servides de operaciones
en plataforma en las operaciones de plataforma se debera:

a) Utilizar las mascarillas, durante la manipulacién de la carga,

b} Utilizar fos guantes de trabajo para la proteccidn contra riesgos mecinicos, como
la manipulacion de superficies rugosas y/u filosas,

1€} No manipular pagquetes visiblemente sucios de sangre o de fluidos corporales.
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d) Informar al personal que el uso de guantes quirdrgicos o cualquier otro tipo de
guantes no reemplaza la necesidad de una higiene adecuada de las manos, 1 cual
que debe reallzarse con frecuencia, tal como se describid en parrafos anteriores.

Secciin 2.42 El explotador de aeronave o las empresas de servidos de operaciones
en plataforma deberdn establecer un procedimiento de comunicacidn entre el personal
de terra y 1a tripulacién de vuelo para evitar el contacto directo, Por gjemplo: El
Agente de Rampa se comunica con la cabina de vuelo a través de los auriculares para
Informar:

a] 5e han colocado en forma segura las) escalera(s) en la{s) puerta{s},

b) El Agente de Rampa confirmard que la{s) escalera{s) estd{n) asegurada(s) v
seguras) para el desembarque.

c) En caso de pasajerss poslblemente infectados, acordar la secusncia de
desembarque que dependera de la ubicacion del pasajero afectado en relacidn con
las puerias y debe disefiarse para minimizar et contacto entre esa persona con
otros pasajeros.

d) Si se transportan pasajeros en vehiculos en la plataforma, el personal de tierra y
{a tripulacion de cabina de pasajeros acordaran el nlmero de pasajeros que
desembarcarén en cada momenta.

e} Tanto la tripulacion de cabing como el personal de tierra proporcionaran una sefal
de mano una vez que se alcancen los limites fisicos acordados para mantener el
"distanciamients fislco™.

f) Una vez que se acuerde el proceso de coordinacidn, 10s autobuses y dispositives
de embarque se deberdn desinfectar antes de su uso para el sigulente praceso.

Estp asegurard que se evita el riesgo de Infeccidn entre el persanal de tierra, por un
lado v los pasajeros y 1a bripulacidn de un vuelo con una persona infectada, y por el
otro, |a desinfeccidn se realiza a fondo.

Seccidn 2.43 Fl explotador de aeronave o las empresas de servicios de operaciongs
" en plataforma deberan evitarse las operaciones sin unidades de aire acondicionado
instaladas en las asvonaves o unidades externas de alre pre-acondicionada (FCA). Los
operadores deberdn garantizar que tanto Ias unidades PCA como el sistema de aire
acondicionado de |a aeronave tengan instalados filtros de particulas de alta eficlencia
(HEPA), por su capacidad comprobada de filtrar partioulas del tamafio del virus SARS-
CoV-2 gue ncasiona el COVID-19, de acuerdo con las especificaciones del fabricante.
Si no se dispone de un sisterna de filtrado equivalente a partir de las unidades de PCh,
deberia permitir el uso del APU de la aeronave en la puerta de embarque para

r funcionar ef sistema de aire acandicionado de la asronave.

Cuando en el puestn de estaclonamiento se dispone de unidades externas de PCA y
energia eléctrica fija de tierra {400 hertzios), la aeronave puede apagar su grupo
auxillar de energia {APU) tras la {legada. E) sistema PCA aspira aire ambiente 3 través
de un filtro de aspiracion y praporciona aire acondicionado a la cabina.

Los sistemas de inyeccion de aire fresco y de recirculacidn de aire deberdn estar
fundonando para renovar el aire de la cabina antes det embarque, Eniendo en cuenta
lo siguienta:

@) Para asronaves con sistema de aire acondicionado, poner en marcha las unidades
de aire acondicionado usando el aire de purga del grupo auxiliar de energia o de
los mobores ¢ suministrar aire por medio de una fuente externa de aire pre-
acondicionade durante al menos 10 minutes antes de proceder al embarque,
durante todo el embargque y durante el desembargue.

b} Para acronaves con fillros HEPA, poner en marcha el sistema de recirculacion para
maximizar el flujo de aire que se filtra,

c} Para las aeronaves sin sistama de aire acondidlonado, mantener abilertas las
puertas de ingreso de pasajeros, puerta de servicke y puerta de carga durante &
tiempo de servicio de escala para facilitar |a renovacidn del aire de la cabina,

Mantenimiento de Aeronaves.

Seccidn 2.44 Las Organizaciones de Mantanimiento Aerondutico Certificadas (OMAC)
para €l inicio de operaciongs de aeronaves, deberdn asegurarse que I0s procesos de
preservacién y despreservacion de aeronaves han sido ejecutados de conformidad con
las programas de mantenimlento aprobados o de acuerdo con Ios manuales de
servicio de ias asronaves. -

Las OMAC deberdn asegurarse de la condicion de aeronavegabilidad de cada
componente previo a su instalacién en la aeronave, previendd posibles vencimientos
inadvertidos de componentes ¢ material consurnibie.

Las OMA deberan asegurarse que ef personal involucrado en el mantenimiento se ha
mantenida de conformidad con la Regulacion Aerondutica Venezolana 145 (RAV 145)
en la seccidn correspondienta

Seccién 2.45 El explotador de aeronaves ¢ la Organizacién de Mantenimlento
Aerondutico Certificada (OMAC), para aplicar los procedimientos de desinfeccidn de
aercnaves, se debera:

@) Consultar la documentadién publicada por fabricantes de aeronaves y equipos y
partes para determinar los productos a utilizar de conformidad con las

recomendaciones de la Organizacion Mundial de Salud. Esta informacion es
constantemente actualizada.

b Implementar inspaccidn a intervalos regulares para garantizar la funcionalidad y
durabilidad de los aquipos vy partes de la cabina de vuelo. Posiblements después
de cada diez aplicaciones de productos guimices desinfectantes o cinco dias de
operacion, o que sea mayor.

Seccién 246 Los explotadores aéreos deberdn  efectuar regularmente el
mantenimiento de los sistemas de aire y del sistema de abastecimiento de agua para
garantizar gue sigan brindando protecddn a la tripulacidn y a los pasajeros y
pasajeras contra los virus. También deberdn consultar al fabricante de las aeronaves
sphre la frecuencia v métodos de manten miento especifloos que cotrespondan.

En sus procedimientos de desinfeccion, los explotadores aéreos deberdn incluir los
paneles de acceso y oiras areas de mantenimiento para gque Jas cuadrillas de
mantenimiento tambidn tengan un entorno de trabajo seguro.

Los explotadores aérecs deberan revisar y actualizar sus procedimientos para
minimizar el ndmers de personas gue necesiten estar en contacto con las superficies
que se tocan muy a menudo, como los pangles de acceso, picaportes, interruptores,
ete.

Al cambiar los filtros del sistema de aire acondicionado, debe asegurarse de contar
con proteccion especlal y manipularlos con precaucion. Contactar al fabricante o
consultar los documentos gue haya publicado para averiguar si es necesario seguir un
procedimiente adicional de higlene o utilizar una proteccidn extra para el personal a
fin de evitar la contaminacion microbiolégica en €l lugar en que se cambia el filtro.

Desinfeccidn de la Aeronave.

Seccibn 2.47 Las aeronaves, postetior al desembarque y previc a la salida del
siguiente vuelo, deberan ser desinfectadas de manera efectiva contra el COVID-19 ¢on
los productos y métodos autorizados por el fabricante de las aeronaves. Las dreas a
ser desinfectadas contemplaran la cabina de mando, cabina de pasajeros, servicios y
areas de carga, observandose las orientaciones de la OMS "Consideracianes operativas
para la gestidn de casos COVID-19 o brote en la aviacion”, previendo que este
procedimiento no interfiera con las operaciones aéreas v no produzea demoras en los
vuelo.hitps:/fapps whe, nt/ris/bitstream/handlef10665/331 488 /WHO-2019-nCoV-
Aviation-2020. 1-eng. pdf. Debardn tenerse especial consideracion cuando se opere en
un lugar considerado de atto riesgo por el COVID-19 y la desinfeccién posterlor a un
aventa con caso sospechoso de enfermedad infectocontagiosa a bordo.

?\Sencidn 2.48 La information general proporcionada por los fabricantes de equipos y
mponentes de aeronaves indica que s pueden usar teallitas o pafios himedos con

alcohol isopropillico de al menos 70% para desinfectar muchas de las partes ¥
superficies de la cabina de wvuelo. Perp se debe considersr que algunos otros
fabricantes de equipos instalados en la cubierta da vuelo afirman que puede haber
efectos no deseados por el uso repetido y frecuente de alcohol isopropilico en sus
equipos.

El explotador deberia inspeccionar periddicamenta los equipos para asegurarse de que
no se produzcan efectos & largo plazg, decoloracidn o dafios con el tiempo. Si se
observan dafios, consuitar al fabricante sobre desinfectantes alternativos. Se deberfa
tener un cuidado especial con la aplicacion sobre cuero y otras superficies porosas.

El alcohol isopropilico es inflamable, por lo que se deberan tomar precauciones en las
zonas cercanas a posibles fuentes de Ignicidn, asi como la debida ventilacion y con el
equipo de proteccién personal adecuaco, asi como la sensibilidad de ciertos equipes al
contacto directos ¢ la acumulacion del producto de limpieza y de desinfeccldn, Se
debe prestar especial atencién a las fusntes de ignicidn ocultas, ya que muchas
aeronaves tienen ¢ajas electrénicas instaladas en el compartimento de carga.

Durante la aplicatién del producte uvsande un pafio humedecido para la limpieza ¢
desinfeccdn, es probable se cambien de posicion los interruptores, palancas y demas
controles de manera inadvertida, los explotadores y tripulacién de wvuelo deberdn
reforzar los procedimientos para verificar que todos los interruptores, palancas v
demas controles de la cablna de pilotos y cuglquier otro interruptor, palanca o control
se encuentren en la posicion cotrecta antes de |2 utilizacidn de la aeronave. También
se deberia verificar el cierre de puertas y paneles de acceso.

No se deberdn utilizar desinfectantes rociades en la cabina de mando e igualmente
para aquellas atras dreas dentro de la cabina de pasajeros, a fin de garantizar las
medidas de proteccién necesarias para los equipos. S8 debe consultar la
dorumentacidn publicada por fabricantes de aeronaves y eguipos y partes para
determinar los productos & utilizar de conformidad con las recomendaciones de la
OMS, Esta informacisn es constantermente actualizada.

Es posible que parte de 105 equipos requieran desinfeccidn adicional por motivos de
uso (por ejemplo, mascaras de oxigena), en este caso los explotadores deberin
establecer los procedimientos correspondientes, :

No roclar isopropanol en |2 cabina. No permitir que el liguido se acumule o gotee
dentro del equipo (p. &j., sistemas electrdnicos de entretenimiento en yuelo).

En dreas de carga No dejar que el liquido entre en contacto directo con equipos de
i portanma critica (p.ej., detectores de humo, equipo electrénica para accionar las
plyertas ¥ loberas de descarga de extintores de incendics).
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Para raximizar la eficacla de la desinfeccidn, 1as superficies se deberén Impiar de
polvo ¥ residuos antes del procedimiernts.,

Seccidn 2.49 E| explotador de aeranave mantendrd a bordo de las aeronaves el
certificado de desinfeccidn emitido por la autoridad competente o empresas privadas
autorizadas.

Seccidn 2.50 El explotador de aeronave deberd mantener a bordo de cada aeronave
un registro de desinfeccidn (bitdcora) donde se asienten las operaciones de
desinfeccion realizadas a la aeronave.

De las Medidas de Seguridad de la Aeronave,

Secclén 2.51 El explotador de aeronave 4 la empresa de servicios AVSEC contratada
para la seguridad de |as operaciones de aeronaves en plataforma, deberan:
a) Limitar el contacto fisico entre parsonas,

b)Y Efactuar las inspecciones de personas a través de detectores de metales manuales
y de sus posesiones de forma visual, evitando el contacto fisico.

c} Prohibir a lcs trabajadores gue ingresen a la aeronave con bolsos, paguetes o
pertenencias que no puedan ser inspeccionados de forma visual {se excluye a las
tripulaciones del vuela).

d) Desinfectar €l detector de metales manual utilizado, al efectuarse el camblo de
personal AVSEC que lo opere.

€} Reducir la presencia de trabajadores en 1a aeronave y fomentar el usa de radios o
teléforos para las comunicackones necesarias entre el personal asignado a la
operacién,

f} Asegurar que el personal AVSEC que efectiie los procedimientos de Inspeccion o
yerificacion de seguridad de aeronaves, utilice guantes de litex, los ruales
deberdn ser desechados al concluir cada procedimiento y llevar a cabo la
desinfecdon del personal,

Del Traslado de Restos Humanos por Via Adrea.

Seccién 2.52 £l explotador de aeronave ¢ las empresas de senvicios de operaciones
en plataformaen los casos de traslado por via aérea de restos humanos, se debera:

a} Mantener las medidas de personal y utllizar equipo de proteccion personal, si

&, EXistiera a posibilidad de maniputar los caddveres.

b) Asegurarse que el transporte del cadaver cumpla con las tres opclones para el
trasladc de restos humanos por via aérea: cadaver cremado, caddver
embalsamado, caddver no embalsamado en féretro sellade colocado dentro de
otrc embalaje.

¢) El manejo del cuerpo de una persona falledda por COVID-19 se hara acorde a las
guias sobre el manejo de cadiveres de la OMS, y acorde a las de cada pais.

d} Se deberd presentar para el traslado del cadéver la siguiente documentacisn:
. Certiflcado de defuncidn.

W, Cerificado de causa de muerte, sl la misma no consta en el certificado de
defuncidn, emitido por médico tratante.

iii. Certificado de embalaje del cuerpo emitide por la funerarla, (ejemplos
Guias IATA y DACI).

iv. Consultas con las autorldades sanitarias del pais de desting, si hay
requisitos particulares para permitir ia entrada de restes-humanos de las
caracteristicas descriptas {si aplica).

v. Consultar la politica de la compafiia aérea que lo va a transportar.

En marza da 2020, la OMS publicd orientacién pravisional sobre prevencidn y control
del contagle para la manlpulacion segura de los cadaveres en el contexto de la
COVID-19, el documento puede descargarse en:

hitps: s.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331538/WHO-COVID-15-

IPC DBMametros-2020.1-eng.pd

Del Traslado de Muestras Bigldgicas y Mercancias Peligrosas.

Secclion 2.52 el explotador de aeronave, las empresas de servicios de operadiones en
plataforma o agentes de carga para el traslado de muestras bloldgicas, deberan:

a) Mantener las medidas de higiene personal ¥ utilizar equipo de proteccion personal
sl extstiera la posibilidad de manlpular por necesidad alquna sustancia,

b}  Asegurarse que el embalzje utilizado para el envio de sustancias infecciosas sea
de buena calidad y lo suficientemente resistente como parg soporar las
condiciones flsicas y de medio ambiente que ofrece &l media asrondutico.

¢} Por ningdn motive se podra trasladar una muestra bioldgica en equipaje de mano,
maletas ni otro envase que no esté autorlzado por las autaridades sanitarias.

El traslado de muestras biologicas en el contexto de la pandemia, respendera a las
gencias de la “Guia sobre la reglamentacion relativa al transporte de sustancias
Ciosas 2019-2020 da la OMS;

“E
https: {/apps.whaint/iris/ bitstreamyhandle/ 10665/ 32 7978/ WHO-WHE-CPI-20119. 20-
spa.pdffua=1.

Controles de Segurdad sobre Pasajeros y su Equipaje de Mano.

De los Controles de Seguridad Aeroportuario, de Resguardo, Antidrogas,
Migracién y Aduana

Seccién 2.54 En las labores de sequridad en los aeropuertos por parte de los entes
con competencia en seguridad aeroportuara (AVSEC), Resguardo y Antidrogas
{Guardia Nacional Bollvariana}, Migracidn (SAIME) y Aduana (SENIAT), explotador del
aeropuerto debera:

a} Marcar con circulos, u otras sefiales, la zona donde los pasajeros realizan la fila,
con la finalidad de mantener el distanciamiento de al menos 1.5 metros entre
cada persona,

b} Implementar, en lo posible, una barrera de contencidn, tipo pared acrllica
transparente,

¢) Informar a los pasajeros que se deben quitar la rascarllla facial cuando se lo
soliciten para las verificaciones de la documentacion,

d) A excepcitn del organisma de sequridad de Estado, el cotejo de documentos de
identidad y pase de abordaje debera efectuarse de forma visual, sin contacto. En
caso de requerir una validacidn adicional se hard de manera verbal,

e} Con el fin de agilzar el flujo v redudr en corto tiempo la aglomeracidn de
personas en las filas, considerar habilitar puestos de control adicionales, de ser
factible.

fy Disponer filas o ambientes separados para ser utilizadas con mas agilidad y
minima exposicion por (o5 tripulantes, tante a la salida coma al artibo, asi como
para el personal aeroportuarla para el ingreso v egresn de las zonas.

o) Disponer de productos de desinfeccidn, asi como de anunclos y/o letrergs de
Informacion a los pasajeros y personal indicdndoles que deben higienizar sus
manos antes de Ingresar al punto de inspaccién de pasajeros.

h) Garantizar que los funcionarios procedan al lavade de las manes por 1o mencs
cada 30 minukes ¢ en su defecto, utilizando gel desinfectante.

Seccidn 2,55 Durante la inspeccién de pasajeros ¥ su equipaje de mang, se debera;

a) Utilizar medios electrénicas de chequeo de equipajes, a los fines de minimizar gl
contacto directo con elementos que pudieran estar contaminados.

b} Sin mencscabe de las medidas de seguridad requeridas, se suspende
provisionalmente el cacheo parsonal o revisiones fisicas de pasajeros, evitando

el contacto fisico, @ excepclén de aquellos casos en que sea estrictamente
necesario, para los cuales deben extrernarse las medidas de bioseguridad por
parte de estos funcionarios en la utilizacion de EPP.

C

—

El personal de Seguridad de la Aviacidn de los explotadores de aeropuertos,
para cumplir on |os procedimlentos de sequridad establecidos en la hormativa,
deberdn contar de manera obligatoria con:  Mascarlllas, Pantalla facial o
Monogafas, Guantes desechables, y Gel antibacterial y/o alcohol al 70%.

d} Si se utilizan equipos de deteccidn de trazas de explosives (ETD) en el pussto
de inspeccién de pasajeros, se deberd camblar los guantes luego de cada
inspeccién con ETD ya que los desinfectantes para manos a base de perdxido
de hidrégeno pueden aumentar la probabilidad de falsas alarmas con el ETD.

e) Toda alarma de los detectores de metales (pdrticos © manuales) o imagen
sospechosa en el monitor de un equipd de Rayas X, sobre algiin posible articulo
prehibldo o restringldo en equipajes y posesiones del pasajero, s¢ debe
dilucidar dichas sospechas a través de los medios técnicos mediante:

i. El retiro por parte del propic pasajero del articulo sospechoso de su
equipaje (bajo supervision del personal de seguridad) y se reallce una
nueva inspeccidn del artlculy y el equipaje por separados, utllizando lz
maquina de rayes X, tantas veces como sea necesario, hasta descartar la
saspecha.

ii. Eb retiro de articulos que causen la alarma del detector de metales, de la
indumentaria, por parte de la propia persona inspecdonada {pasajero o
personal de aeropuerto} y se realice una nueva inspeccién con el detector
de metales {pértico o detector manual), cuantas veces sea necesaric hasta
resglver la alarma,

f) Al cambiar de personal de operacion del equipo de Rayos X, se deberd
desinfectar e tablern de operacion del mismeo.

g) El personal debera estar capacitedo en detectar pasajercs o tripulacidn
visiblamente enfermos, debiendo de reportar de manera inmediata al
departamentc de sanidad del aeropuerto y al explotador de aeronave
respectivo,

Nota: Otras disposiciones en seguridad de la aviaddn {AVSEC) podran solicitadas por
12 Autoridad Aerondutica, y por Ip reservado del tema se reallzaran por intermedio de
notificaciones ¢ Circulares de Sequridad de la Aviacidn.

De Los Controles de Seguridad al Acceso a Zonhas de Seguridad Restringlda

Seccion 2.56 E| explotador de aercpuerty en 105 puntos de control de acceso de
personas y vehiculos a las 2SR, deberd:

R

aj}Desinfectar los puestos de contro) de acceso, antes de su puesta en operacién y

; ‘-:F manera recurrente, incluyendo los equipos que se dispongan para la

inspeccién, cntas transportadoras, maguinas de rayos X, contenedores, bandejas,
mesas, etc.
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b) Marcar con circulos, u ofras sefiales, filas que deben utilizar los empleados que
deban pasar por el punto de control de accese, con la finalidad de mantener el
distanciamienty fisico. Como minimo 1,5 metros entre cada persona.

c) Al cambiar de personal de operacion del equipo de Rayos X, se debera desinfectar
el tablero de operacidn del mismo.

Seccién 2.57 El explotadar de aeropuerto y aquellos concesionarios autorlzados para
€l control de acceso a Zonas de Seguridad Restringida (Z5R) contaran con personal de
sequridad en los puntos de control de accesa que deberdn:

a) Solicitar al personal que al momento de ingresar 2 las ZSR, se guiten
momentaneamente las mascadllas faclales para las verlficaciones de la
documentacidn e identidad del empleatdo.

b) Cotejar los permisos, tarjetas o credenclal e manera visual sin contacto, en caso de
requerir una validaclén adicional se hard de manera verbal.

c)] Sin mencscabo de las medidas de seguridad requeridas, se suspende
provisionalmente el cacheo personal ¢ revisiones fisicas, evitande el contacto fisico,
a excepcidn de aquellos casos en que sea estrictamente necesarie para despejar
cualquier duda, para lgs cuales deben extremarse las medidas de bioseguridad por
parte de estos funcionarios en la utilizacién de EPP,

d) Toda alarma del detector de metales (pértico o manual) o imagen sospechosa en
al monitor de un equipo de Rayos X, sobre algun posible ariculo prohibido o
restringido en las pertenencias del personal, se debe dilucidar dichas sospechas a
través de los medios técnicos mediante: -

i. El retirp por parte det propio empleado del articulo sospechoso de sus
pertenencias, bajo supervision del personal de seguridad v se realice una
nueva inspeccidn del articulo y del contenedor, embalaje o bolso por
separados, utilizando la maguina de rayos X, tantas veces como sea
necesario, hasta descartar la sospecha, y;

ii. Retiro de articulos gue causen la alarma del detector de metales, de la
indumentaria, por parte del propio del personal v realice una nueva
inspeccion con ¢l detector de metales (pdrtico 0 manual), cuantas veces
s&3 necesario hasta resolver la alarma de dichos sistemas,

urante la inspeccién de los vehiculos que ingresan al ZSR, se debe usar EPP que
3ea capaz de cubrir areas del cuerpo que puedan estar en contacto con la
{%uperr icle del vehlculo,

a2 A

Del Area de Espara, Pre-Embarque y Salones VIP en el Aeropuerto

Secciéh 2,58 El explotador de aeropuerto, explotadores de seronaves y las empresas
que presten servicios en la sala de espera y salas VIP deberdn implementar medidas
para la separacién de los pasajeros, paralo que dejardn una silla de por medio entre
estos en cada fila de la sala de embarque. Asimisimo, en las filas adyacentes de
asientos, implementar el distanciamiento, aplicando la no ocupacion de las sillas
inmediatas a las sillas ocupadas en Ia fila anterlor y posterior, tipo tablero de ajedrez.
Para ello deberan |dentificar las sillas a utilizarse.

Secclén 2.59 Los concesionarios comerciales en 105 aeropuerto implementar la
provisién de los alimentos y bebidas embalades o empaguetados de manera individug|
o por porciones, y si fuera necesario ofrecer utensilios desechables.

Seccitn 2.60 El explotador de aeropuerto y los concesionarios comerciales deberan
restringir el uso de areas que estén visiblemente sucias por haber sido utilizadas por
oiros viajeros, sin antes haber pasado por un proceso de limpieza para la prevencion
del COVID-19.

Seccidn 2.61 Los pasajeros y personal que se encuentren en estas zonas, podran
retirarse las mascarillas dnicamente ¢uando requieran ingerir alimentos, actividad que
s0lo podran hacer en los lugares previamente designados para tal fin.

Del Embargue de Aeranave

Previo al Embarque

Seccidn 2.62 E) explotador de aeropuerto garantizara que las puestas de embarque
de pasajeros, deberan estas seflaladas con clirculos, u otras sefiales, filas que deben
utilizar Ios pasajergs en las Zonas de embarque y las pasarelas de acceso a fas
aeronaves, con la finalidad de mantener al distanciamlento fisico, Como minimo 1,5
meftros entre cada persona.

Secclén 2.63 Los explotadores de aeronaves garantizardn que los mostradores
destinados a las labores de embargue para los vuelos, estén dotados:

a) De una barrera de acrilico ¢ equivalente para la proteccidn det personal de trafico.

b) Expaner por medios graficos las medidas de prevencion COVID-19, asi como
anunciar cdmo serd el servicio de catering durante el vuelg, ete,

Trerang) Y de dotar al personal de atencidn al pasajerc de EPP, que incluyan mascarilla

acial, guantes de latex ¥ en el caso de no contar con las barreras mendionadas en
| literal a) lentes o pantalla faciat (monogafas).

Seccibn 2,64 El explotadares de aergnaves al memento del embargue propiamente
dicho, procedera:

a} Abordar la aeronave una vez se indigue al piloto al mando que la aeronave estd
lista y desinfectada para el vuelo, sequn los protocolos de higiene previstos por la
empresa.

by Iniciar con los pazajercs de las lltimas filas hacia adelante, y desde las ventanillas
hacia los pasillos. Si la aeronave es de fuselaje anche, los pasajeros con asientos
del grupo central, irdn embarcando desde el centro hacia jos pasillos.- —

¢) Informar a los pasajeros que se deben quitar la mascara facial cuando se lo
soliciten para las verificacionas de la documentacion durante el embarque,

d} Efectuar con el cotejo de documentos de identidad y pase de abordaje (boarding
pass) de manera visual, sin contacto. En caso de requerir una validacion adicional
se hara de manera verbal.

e} Los viajeros ceberan estar provistos de elementos de proteccion personai
{mascarilla facial) y guardar distandarmbento fisice,

f) Si se detectan pasajeros visiblemente enfermos, reportar de manera inmediata al
departamento de salud del aercpuerto,

g) A finalizar ¢ embarque, desinfectar los equipos, dispositivos ¥ superficies de
contacto comunes con el pdblico.

Seccién 2.65 El explotador de aeropuerto, el explotador de Aeronave y las empresas
de serviclos aeroportuarics debaran realizar |a desinfeccidn y limpieza correspondiente
a las unidades de transporte terrestre, utilizadas para el traslade de los pasajercs
desde el terminal hacla la aeronave y viceversa, cada vez que culmine cada traslada,

Ingreso a la Aeronave.
Seccidn 2.66 Durante el prorest de embargue de |3 aeronave, la tripulacién de vuelo
debera:

a) Permanecer con la mascarilla faclal en todo momento, Puade quitirsela al cerrar la
cabina de comando y establecer comunicacidn con torre de control,

b) Las tripulacicnes deben evitar el contacto fisico con @l pdblica, con @l personal de
escala y el personal témico, practicar una buana higiene de manos y respetar las
medidas de distanciamiento fisico. .

Unlcamente se permitird el ingreso en |a aeronave de personal de escala, personal
técnico y demés personal de escala autorizado respetando las medidas de
distanciamiento fisico.

Los explatadores aéreos y de aeropuertos deberdn colaborar para garantizar que
los pasajeros no se mantengan a bordo de una aeronave sin ventilacion adecuada
por mas de 30 minutos.

&) Cuando lo permitan el nimero de pasajeros embarcades, la configuracidn de la
cabina y los requisitos de masa y centrada, se deben garantizar, en la medida de
lo posible, el distanciamiento fisico entre los pasajeros. Los miembros de una
familla se pueden sentar uno al lado del otro.

Durante el Yuelo.

Seccién 2.67 En los casos en gue se requiers desinfeccidn adicional, como la
desinfeccion del puesto de pilotaje con cada recambio de tripulacion, los explotadores
aéreos deberdn proporcionar @ las bripulaciones ks elementos necesarios de
desinfecddn y equipc de proteccion Personal y siguiendo las instrucciones del
fabricante de la aeronave.

Secclén 2.68 Las tripulaciones de cabina debaran:

a) Portar la mascarilla fadal autorlzada, durante toda la operacion adrea, Se
podran retirar la mlsma al momento de las comunicaciones internas. Ei uso de
equipos de proteccidn personal no deberia interferir en la capacidad de gjecutar
los procedimientos de seguridad en situaciones normales, anormales y de
emergencia, tales como la colocacidn de mdscaras de oxigeno, extincién de
incendios, etc.

b

P

Las tripulaciones, tento en servicio como en vigje para incorporarse al servicio,
deberdn observar buenas practicas de higiene de manos, respetar las medidas
de distanciamiento fisico y redudir al minimo dentro de lo gue sea posible las
interacclones y contactos no esenciales con los demds integrantes de la
tripulacién durante el servicio, De ser posible, se designard a una sola persona
de tripulacion de cabina para que podrd ingresar al puesto de pilotaje cuando
=ea necesario. Deberia prohibirse compartir el equipo usado en las
demostraclones de sequridad aperacional,

<

—

La distribucidn de bebldas y alimentos deberdn estar envueltos bajo cubierta
estéril ¥ en material descartable o de desecho rdpido. El mismo se podria
acompaiiar de toallitas hiimedas con algchol, a ser utilizadas en |a limpieza de
las superficies de uso comin en el vuelo.

d) Los tripulantes deberdn utilizar guantes de latex durante Ja distribucidn de}
servicio y cualquier otro, .

e} En lo posible si los anuncios no se realizan por el sistema audiovisual, estas
comunicaciones splo se reallzardn por el sistema de audio.
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fy Deberdn observar las medidas de distanclamiento fisico y minimizar toda
interaccién no esencial, incluso con los pasajeros, durante el transturso de su
servicio, en la medida de lo posible, excepto cuandop sea necesario para
responder a una emergencia en vuelo,

g) Deberdn mantener las medidas de higieng, enfatizando el lavado de manos con
mayor frecuencia durante del vuelo y monitorear de manera frecuente su
estado de salud. Ademds de favarsefdesinfectarse las manos con frecuencla,
evitar tocarse |a cara, incluso cuanda tengan puestos guantes

h} Establecer anunclos a los pasajeros de parmanecer en sus asientos el mayor
tiempo posible para minimizar el contacte fislco con otros pasajeros y que el
llamado a las tripulaciones debe ser en caso de exrema necesidad a
emergencia.

iy Instruir 3 o5 pasajeros que para el uso de los sanitarios, se debera hacer la fila,
guardando ef distanciamiento recomendado,

) Inclulr en sus demostraciones de seguridad, la manera en que los pasajercs
deben quitarse las mascaras faciales antes de usar las mascaras de axigeno del
avidn y donde colocar las primeras, en caso de emergencia,

k

En casoc de una emergencia médica a bordo, 1a Reanimaclén Cardiopulmonar
{RCP}, si es necesario, debe realizarse segln los protocolos existentes. La
valvula unidireccionzl de la mascara de reanimaclon boca a boca protegerd al
miembro de la tripulacidn que proporciona el soponte respiratorlo de la
contaminacion. Sin embarga, todos los miembros de fa tripulacién {y los
voluntarlos, cuarkdo corresponda) deben realizar una higiene de manos
adecuada inmediatamente después de que la RCP haya terminado, antes de
tocar o ponerse en contacto directd con otros pasajeros o miembros de la
tHpulacian.

1) De requerirse el uso de equipos de dispansacion de oxigeno es decir, oxigeno
terapéutico, mdscaras de oxigeno desplegables durante el vuelo, deberdn
desinfectarse completamente antes del prixima vuelo, Cuando se proporciona
oxigeno terapéutico a los pasajeros sospechosos 0 miembros de la tripulacion,
las méscaras de oxigeno utilizadas deben desecharse,

m)En caso de emergencia, para facilitar {a comunicacion de instrucciones a los
pasajeros, podrén quitarse las mascarillas protectores.

f) Se debe prestar especial atencidn a la prevencidn y el tratamiento de los
pasajercs insubordinados en & contexto de las presiones'impuesras por la
pandemia, Para esto se deberdn aplicar acciones que comienzan con
Informacidn al pasajero y la preparacion de las tripulaciones para Iz aplicacién
efectiva de estas medidas y gestion de los rlesgos asociados.

0} Segln la configuracidn de la aeronave, se evaluara la viabilidad de asignar un
zarvicio higiénico exclusivo para la tripulacidn. Ademas, en la medida de lo
posible en funcion de la acronave, se aseguraran que el plblico deberia utilizar
al lavabo designado segdn la ubicacidn de sus asientos a fin de limitar los
desplazamientos durante el wvuelo, lo cual reduce la exposicidn @ otras
personas.

—

Para limitar e} ndmera y la frecuencia de fos chequeos fisicos de (2 tripulacién
de vuelo, deben utllizarse métodos alternativos para comprobar su bienestar y
condicién de salud, como por ejempla las llamadas requlares por el
intercomunicador del avidn.

p

q) No deberan compartirse los equipos usades en las demostraciones de
seguridad, en la medida de lo posible, para reducir las posibllidades de
transmisién del virus. Si deben compartirse, deberfa considerarse la posibilidad
de usar otros medios de demostracidn que prescinda de los equipos, o blen
desinfectarios a fondo después de cada uso

F

—

Distribuir 2 los pasajeros, y requetir de los mismos el adecuado llenado, la
planilla FLP (Apéndice 1). Estas planillas tarmbién pueden ser entregadas a los
pasajeros en los mostradares del aeropuerto, pero en tode caso, se debe
prever la disponibilided de una cantidad adecuada para ser repartida en las
aeronaves, dicho formulario deberd ser entregado por los pasajeros a la
autoridad sanitaria en el aeropuerto de destino.

Seccién 2.69 Cuande cualquier pasajerd & bordo, después del despegue, muestra
sintomas como fiebra, tos persistente, dificultad para respirar u otros sintomas
similores 8 la gripe, y tiene un contexto epldemioldgico coma haber estado en

contacto reciente con casos positivos conflirmados, 1as siguientes medidas deben ser

conslderadas:

a) Al pasajero respectivo se le deberd proporcionar inmediatamente una méiscara
facial para limitar la posible propagacién de gotas contaminadas. Si no hay una
mascara facial disponible inmediatamente, pidale a la persona enferma que se
cubra la boca y I nariz con pafiuelos desechables al toser o estornudar;

b) El explotador aéreo reservard las dos dltimas filas del lado derecho para los casos
sospechosos de COVID-19.

¢) Teniendo en cuenta todos los factores anteriores y el sisterma de circulacion de
alre de |3 aeronave, cuando sea posible, el pasajero sospechoso debe estar
sentado en el dltima asiento de la ventana derecha.

El bafio mds cercano al pasajero aislado debe designarse especificamente para
fines dq cuarentena.

e) De scuerdo con la composicion de Ia tripulacién de cabina, el mlembre principal de
la tripulacién de cabina debe proporcionar instrucciones sobre cdmo maneiar la
asistencla det drea de cuarentena.

f) Se deberdn designar miembros especificos de fa tripulacion para proporionar e
servicio necesario en vuelo para las dreas de cuarentena. Este miembro de ia
tripulacion de cabina debe ser el que ya tuva contacto con el pasajaro sospechoso.
La tripulacidn de cabina que esté en contacto con un pasajero sospechcso de
astar infectado no deberia acudir al puesto de pilotaje a menos que exista una
necesidad operacional.

g) El miembre de la tripulacion designado debera hacer uso del equipo de EPP en la
UPK. debe minimizar los contactos cercanos (2 menos de 2 metros) con otros
mlembros de la tripulacidn y evitar contactos innecesarios con otros pasajeros. ™'

h) Cuando sea posible, la boquilla de suministro de aire individual para el pasajero
sintomatico debe carrarse para no aumentar la propagacidn de las gotas;

i}y Cuando el pasajero sospechose viaja acompafiado, el acompafiante también
deberd incluirse en el drea confinada al Area de cuarentena designada, induso si
no presenta ninglin sintoma. R

3} El pasajero aislado deberd ser transferido de acuerdo con las ifStrucclones de las
autoridades lpcales de salud piblica, después de que el vuelo haya aterrizado v
otros pasajeros hayan desembarcado.

k) El miembro de la tripulacién designado para proporcionar sarvicios a bordo para el
pasajero sintomatico y otros miembros de {a tripulacion que puedan haber estado
en contacto directo con el pasajero sospechosoc, deben ser transportados a
instalaciones dorde puedan desinfectarse antes de estar en contacto con otras
personas.

I} Altermativamente, v como ltimo recurso, despuds de eliminar cuidadosamente el
EFP usado y lavarse y desinfectarse las manos, los respectivos miembras de la
tripulacion de cabina podrian estar aislados a bordo, en un 4rea de cuarsntena,
para regresar a la base o al destino de escala,

m) El miembro de Iz tripulacién designade para proporcionar servicios a bordo para el
pasajera sintomalico y otros miembros de la tripidacidn que puedan haber estado
en contacto directo con el pasajerc sospechoso, deben ser transportados a
Instalaciones donde puedan desinfectarse antes de estar en contacto con otras
personas.

} Alternativamente, y como Ultimo recurs, despuds de eliminar cuidadosamente el
EFP usado y lavarse y desinfectarse las manos, los respectivos miembros de la
tipulacitn de cabina podrian estar aislados a bordo, en un drea de cuarentena,
dra regresar a la base o al desting de escala,

o) Siempre que sea posible, después de regresar a la base de origen, pero @ mas
tardar 48 horas después del primer contacto con el pasajero sospechoso, los
migmbros de la tripulacidn deben tomen las medidas de autoaislamignto
apropiadas en espera del resultado de la prueba del pasajera. Si la prueba es
positiva, los miembros de la tripulacién respectivos deben colocarse en Cuarentena
durante 14 dias desde el dltimo contacto ¢on el pasajers confirmade cormo
positive, a menos que las autoridades locales de salud plblica especifiquen lo
contrario. Si la prueba es negativa, podran reanudar las actividades de vuelo.

p} Cuando se identifigus a un pasajerc sospechosc a bardo, antes de que se [nicie el
despegue, se deberd informar al asropuerto ¥ a las autoridades sanltarlas locales
y se deben sequir sus instrucdones. En este punto, la tripuladidn de cabina no
deberfa haber tenido contacto directo mas de 15 minutos con el pasajero
sospechoso respectivo, por 1o tanto, no se tomardn medidas adicionales con
raspecto a la gestion de los miembros de la tripulacién, a menos que las
autoridades locales de salud pdblica indiguen lo contrario.

g} El pilcto al mando, o su representante, pondrén en conccimientc de las
autoridades de los aeropuertos de desting, con la mayor antelackdn posible a la
llegada, tode caso de enfermedad con signos de naturaleza infecclosa o prueba de
riesgo para la salud piblica a bordo tan pronto como el plloto al mande tengan
conocimiento de dicha enfermedad o riesgo. Esta informacion serd transmitida de
inmediato a la autoridad competente del aeropuerto. En caso de urgencia, piloto al
mande comunicard la informacién directamente 2 la autoridad competente del
aeropuerto.

Saccidn 2.70 Las tripulaciones de mando deberan:

a) Evitar el acreso a la cabina de manda a personas ajenas a la tripulacién,
b) Mantener cerrada la puerta de la cabina del avidn,

€) La tripulacidn de mando dentro de la cabina v con la puerta cerrada, podra
guitarse la mascarilla,

d} La tripulacidn de mando deberd usar la mascarilla de proteccidn al salic de la
cabina de mando,

2) Al momento de comer usar antibacterial y evitar intercambiar vtensilios.

f) Ausentarse del puesto de pllotaje por perindos breves para usar el lavabg v para
el descanso programado.

g} Autorizar @ un integrante de la tripulacidn de vuelo o de la tripulacidn técnica a

desembarcar de |3 aercnave para completar la  inspeccién  externa,
reabastecimianto de combustible, k., evitanda el contacto directo con el personal
| de tierra.
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Seccién 2,71 Si algdn integrante de la tripulacion desarrolla fiebre-o algdn sintoma
que sugiera la posibilidad de infeccion con COVID-19 durante el vuelo, la persona
debera sequir los procedimientos sefialados en la orientacidn de la OMS, colocandose
una mascarilla y aislandose del resto de la trpulacién a menos que con €50 se ved
afectada la seguridad operacional. En caso de haber limitaciones de espaclo, el
explotador aéreo habrd de censiderar |os riesgos y los principios de seguridad
operacional al decidir qué medidas alternativas aplicar para prevenir la transmisién de
COVID-19. La persona enferma deberd declarar su estado a las autoridades sanitarias
a la llegada para someterse a una evaluacidn mas exhaustiva.

Seccion 2.72 La tripulacién al Identificar algin pasajero con signes o sintormas que
den indicios visible de enfermedad o que presenta temperatura mayor de 38 °C, se
deberd de dar cumplimienty al protocolo de notificacidn de sospechas de
enfermedades transmisibles, u otros riesgos para la salud plblica, a bordo de acuerdo
con la previsto en & Anexo 04 y Ia Tlustracién 01 de la presente normativa técnica.

La notificacion de sospechas de enfermedades transmisibles, u otros riesgos para (@
salud plblica, a bordo se hard segin el procedimientos para los Servicios de
Navegacion Aérea — Gestién del Trinsito Acreo PANS-ATM, Doc 4444, Directrices
para Ios estados relativas al manejo de enfermedades transmisibles que representen
un riesgo grave para la salud plblica. OACL

Seccion 2.73 Operacidn del Sistema de aire acondicionado y sisternas de
recirculacién de aire en vuela:

a} Paquetes de flujo (PACK): Hacer funcionar los sistemas de contral ambiental con
todas las unidades en modo automdtico {AUTQ) y mantener encendidas las
soplantes de recirculacidn solo si se confirma que hay fiitros de rearculauon de aire
HEPA instalados.

b

—

Sin filtros HEPA, Sl los Altros Instalados no son HEPA, contactar al fabricante de la
aeranave para que recomiende la mejor configuracion del sisterna de recirculacién,

[

—

Paguetes de flujp durante el despegue: Si el procedimiento operacional de la
aerchave en vuelo exige que las unidades de alre acondiclonado estén apagadas
para &l despegue, las mismas deberian volver a encenderse en cuanto sea posible
sin afectar el empuje.

Ventllacién de cabina: La mejor ventilacidn posible de |1a cabina se obtiene cuando
% 1as unidades de aire acondicionado instaladas en ¢ avidn y las soplantas de
circulacidn estdn en pleng funcionamiento. Por €50 se recomienda minimizar el
despacho con las unidades de aire acondiclonade Inactivas, Y para las aeronavas

equipadas con filtras HEPA, se recomienda minimizar el despacho con las soplantes
de recirculacidn inactivas. En algunas aeronaves, el flujo de aire dptimo se logra
cuando todas las valvulas de salida de aire estan activadas. Por ello, conviene
consultar al fabricante para saber si se afectarfa [ ventilacidn de ia aeronave en
taso de que las valvulas de salida de aire no funcionen y si, en ese caso, existen
limitaclones para el despacho.

e

—

Flujo de aire. En algunas aeronaves, el flujo de aire dptimo se logra cuando todas
las valvulas de sallda de alre estin activadas. Por ellg, conviene consultar al
fabricante para saber si se afectaria la ventilacién de Ja aeronave en caso de que
las vélvulas de salida de aire no funcignen y si, en ese caso, existen limitationas
para el despacho.

f) Operadones de alto flujo. Si la aeronave tiene la opcidn de seleccionar el
funcionamienta con fluje méximo de aire, consultar al fabricante la configuracion
recomendada.

Del Desembarque de Aeronave en el acropuerto de destino
Seccién 2.74 De presentarse algin caso sospechoso, se deberd:

a) Seguir los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia del aeropustto,

b) El capitdn de la aeronave, o su representante, llenaran y entregaran a la autoridad
sanitaria del aeropuerto de destino, |a parte sanitaria de la Declaracion General de
Aeronave, segun el modely descrito en el Reglamento Sanitario Internacional RSI-
2405,

Secclén 2,75 En condiciones normales de yuelo:

a) La tripulacidn de vuelo se retlraré de la aercnave luego de que se haya retirado «l
ultimo pasajero.

b} Cuando ia tripulacidn de vuelo abandona el puesto de pilotaje, se deben retirar sus
efectos personales y guardar todos los cbjetos para dejar € puesto de pilotaje listo
para la limpleza y desinfeccion

Seccién 2.76 Al complementar todas las formalidades tras completar el vuelo y las
realizadas antes de partir en los vuelos de vuelta, las tripulaciones en serviclo y
quienes estén viajando para incorporarse al servicio deberan:

a) Observar las medidas de distanclamiento fisico,

) Practicar buena higiene de manos,

c} Reducir al minimo las interacciones y contactos no esenclales con las y los demas
integrantes de la tripulacién, el personal de escalaftécnico v sus pertenendias,
tanto coma sea posible, v

d} Utilizar la mascarilla facial en todo moments.

Exencldn de cuarentena durante una escala; La tripulacidon, el personal de
mantenimiente y el personal especializado de servidos de carga que parficipen en
vuelos con una parada-estancia no deberlan ser puestos en cuarentena con
supervision médica ni retenidos en observacion durante la parada-estancia o at
regreso, 3 mends que se sepa que hayan estado en contacto con una persona
sintomdtica {pasajera, pasajero u otra persona de la tripulacion) a-bordoo durante ia
parada-estancia.

Las tripulaciones de vuelos realizados en aeronaves de pasajeros pero gue transporten
Unicamente carga, deberdn asegurarse de que se haya enviado la notificacién correcta
a todos los organismos pertinentes para evitar confusignes e informar gue las
personas integrantes de 1a tripulacidn transportadas a bordo como supervisores de
cargs, ingenieros y tripulacion de cabina estén reconocldas e individualizadas
correctamente en el manifiesto de la tripulacion,

Seccion 2,77 Cuando las autoridades locales de salud informen a un explotador
aéreo que uno de los vuelos transportd a un pasajerc que se confirmd positivo, el
explotador aéreo, deberd instruir a los miembros de [a tripuladdn que operaran dicho
vuelo, que inickaran la cuarentena durante un periodo 14 dias desde la fecha en que
finalizo la operacién dal vuelo respectivo.

De La Pernocta de Tripulaciones

Seccion 2.78 Las tripulaciones pernoctardn en hoteles previamente seleccionados,
que aseguren un espacio de bajo riesgo de contagio ante el COVID-19. Siendo
responsabilldad de la aerclinea asegurarse que:

a} El lugar tenga bafios de acceso rdpido para budspedes para (avarse las manos con
agua y jabdn a su arriba al hotel,

b) Se aplica la 'mpieza y desinfeccidn regular de habitaciones, dreas publicas,
ascenscres, etc. Y

t} Sedisponen de dispensadores de gef alocholados en las instalaciones del hotel.

Seccién 2.79 Si la tripulacidn debe hacer una pernocta, ta asrolinea deberd;

Fima) Coordinar medidas especiales requeridas por las autoridades sanitarlas del Estado

de destino,

b) Disponer para 2l traslado entre el aeropuerto y &l hotel de vehiculos destnfectados
¥ los conductores de los mismos utilizaran elementos de proteccidn personal
recomendados para el COVID-15.

¢} Destinar habitaciones para cada integrante de la tripulacidn, que habra sido
desinfectada antes del ingreso.

d) Cerciordndose de que se observen, en la medida en que sea posible, las medidas
de higiene y de distancia fisica recomendada, inclusc dentro del vehicule de
traslado entre €l aesropuerto y el hotel.

e) Durante &l alojamiento la tripulacion deberd:
i, Cumplir en kdo momeanto con las politicas v reglamentos sanitarios locates.
li. En la medida de lo posible evitar el contacto con el plblico y con el resto
de la tripulacion, y permanecerd en sus habitaciones de hotel, salvo cuando

debiera procurar atencidn médica o para actividades esenciales como el
ajercicio, respetanda siempre los requisitos de distancia fisica.

iil. No usar las instalaclones comunes en el hotel.

iv. Pedird servicio de comida en la hablitacion, o comida para llevar, o tomara
las comidas sin compafifa en el restaurante del hotel, pero (nicamente
cuando no haya servicio de comida en la habitacion.

v. Practicar medidas de higigne de manos, higiene respiratoria y medidas de
distanciamiento fisico cuando deba abandonar la habitacion dal hotel, v

vl. Se controlard regularmente para detectar fiebre y otros sintomas.

Seccion 2.80 Si algdn miembro de |a tripulacién muestra sintormas comao fiebre, tos

persistente, dificultad para respirar u otros sintomas similares a la gripe, vy Hene un

contexto epldemiologico, como haber estado en contacto reciente con casos positivas

confirmados deberé:

a) Guardar cuarentena a bordo, siguiendo los mismos principios para un pasajero
sospechoso.

b

—

Ser ransferido de acuerdo con las instrucdiones de las autoridages locales de
salud plblica después de que 2l vuelo haya aterrizado v todos los pasajeros y
miembros de la tripulacisn hayan sido desembarcados.

¢} Cumpllr el perisde de cuarentena o autoaislamiento de acuerdo con las
Instrucciones de la autoridad local de saiud piblica, en espera del resultade de la
prueba.

Si el resultado de la prueba es positivo, la cuarentena se extendera hasta el
miembro de k3 tripulacion se considera totalmente recuperado; actuaimente, la
OMS conslderan que un caso positive se recupera completamente si 2 pruebas

consacutivas tomadas al menas 24 horas entre si son negativas. El explotador
aereo podra disponer su repatriacion a la base,
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€) 5i la prueha es regativa, el miembro de Ia tripulacidn puede reanudar las tareas
de vuelo hasta que se recupere de la patologia subyacente. Y el explotador aéreo
podré disponer su repatriacion a la base.

f Los atras miembros de la tripulaciin que estuvieron en contacto cercang {menos
de 2 metros durante més de 15 minutes) con el miembro de la tripulacién
sospechoso dentro de los 3 dias anteriores al iniclo de los sintomas deben ser
puestps en cuarentena en espera del resultado de la prueba del miembro de la
tripulacién sospechoso. Si el resultado es positivo, se colocardn en cuarentena
durante 14 dias a partir de! momento del dltimo contacto. Si la prueba es
negativa, puaden reanudar las actividades de vuelo,

g) Evitar el contacto Inhecesario con el paciente médica.

h

—

En caso de tener informacidn del médico de a bordo de que el paciente es un
sospechoso de COVID-19, (a tripulacidn debe usar una méscara facial, guantes y.
ropa protectora cuando se encuentre cerca del paciente,

iy Cuando despuds de un vuelo donde no se han tomado medidas preventivas, la
informacidn de que el paciente u otro miembro de la tripulacidn de vuelo o médico
resultd positivo, los miembros de la tripulacion debe colocarse en cuarentena
durante 14 dias. Esto debe aplicarse a los vuelos que tienen lugar dentro de los 5
dias anteriores a la recoleccion de la muestra de prueba para personas
asintomaticas o dentro de los 3 dias anteriores al inicio de los sintomas para los
pasajeros sintormdticos. Para vuelos que se realicen fuera de este intervalo, el
riesgo de que el pasajero sea contagioso durante el vuelo se considera bajo.

De Los Controles Sanitarios

Seccién 2.81 En todo los aeropuertos se deberdn implementar estaciones de
desinfeccldn de manos, asi como contreles para la medicidn de la temperatura de los
pasajercs y tripulaciones que arriban al aerppuerto, Estas estaciones deberdn ser
ubicadas en acuerdo a la infraestructura y disefio da cada aeropuerto, previendo que
todos los pasajeros y tripulaciones que arrben al agropuertd son conducidos y pasan a
través de dichos puntos de desinfeccidn, Esta disposicion es aplicable tantc a
operaciones comerciales de pasajeras como para la aviacion general.

Seccion 2.82 El Departamento de Sanidad del Aeropuerta en los vuelos de arribo o
llegada al asropuerto deberd;

Aplicar el control de ingresn sanitaric sometidoa cuestionario, control visual
y medicién de temperatura a los pasajeros que ingresan al pais.

b} Cumplir el procedimiento cuande sea detectada una persona con sintomas de
COvID-19.

Seccién 2.83 A la llegada de cada vuelo, los explotadares de aeronaves deberan
suministrar a |3 autoridad competente en materia de salud, sl se detecta durante el
vuelo un caso sospechoso, una copia de la Declaracion General de la Aeronave, donde
esté debidamente completads (3 parte sanitaria.

Zona de Retirada de Equipajes

Secci6n 2.84 Toda pieza de equipaje que arribe a bordo de una aeronave, deberd
ser sometida a desinfeccidn externa, por medio de la aplicacion de la sustancia
desinfectante, aprobada por la autoridad de salud venezolana, antes de ser entregado
al pasajero.

Seccidn 2.85 El explotador de geropuerto, le explotador de aeranave y las emprasas
de servicios aeroportuarios se deberd proporcionar un proceso répido de reclamo-y
retire de equipaje y asegurar que los pasajeros no esperen demasiado tempo en el
area de reclamo ge equipaje.

Se deberd maximizar el uso de los carruseles de equipaje de llegada disponibles para
limitar la aglomeracidn de pasajeras y, cuando sea posible, el uso de carruseles de
equipale dedicados para vuelos desde areas de altc riesgo. -

El personal de los explotadores aéreos en los mostradores de equipaje extraviado,
deberian disponer de una pantalla transparente de protercién cuanda sea posible.

Les horarios de limpieza del drea de retirada de equipaje deben alinearse segln los
horarlos de vuelo para garantizar una desinfeccidn més frecuente y profunda de los
carros de equipaje, bafios, botones de elevadores, carruseles, etc,, coma medida de
prateccidn a los pasajeros.

Del Proceso de Migracién y Aduana

Seccién 2.86 En las labores de Migracion (SAIME) y Aduana (SENIAT), las dreas del
aeropuerta se deberdn:

a) Marcar con circulos, u otras sefizles, 1a 2ona donde los pasajeros realizan ia file,
con la finalidad de mantener el distanciamiento de al menos 1,5 metros entre
cada persona,

b) Implementar, en lo posible, una barrera de contencién, tipo pared acrllca
transparente,

¢) Informar a los pasajeros que se deben quitar la mascarilla facial cuando se lo
soliciten para lag verificaciones de la documentacidn,

d) Con €l fin de agilizar el flujo y reducir en corto tiempo la aglomeracidn de
personas en las filas, considerar habllitar puestos de control adicionales, de ser
factible.

€) Disponer filas 0 ambientes separados para ser utilizadas con mds agilidad y
minima exposicldn por los tripulantes,

f) Disponer de productos de desinfeccién, asi como de anunclos w"o letreras de
informacién a los pasajeros v personal indicandoles que deben higienizar sus
manos antes de ingresar al punto de control. '

g} Garantizar que los funcionarios procedan al lavado de las manoes por lo menos
cada 30 minutos o en su defecto, utilizando ge! desinfectarite.

h) La autoridad competente en materia de aduana deberd desinfectar los puestos de
inspeccidn, cintas transportadoras, maquinas de Rayos X, contenedores, mesas,
etc., antes de su operacion.

Desinfeccién de Aeronaves

Secclén 2.87 Bl explotador de aeronave postericr al desembarque y previo a la salida
del siguiente vuelo, debe garantizar que se efectué a las aeronaves, la desinfeccién
efectiva contra el COVID-19, tomando en consideraclén las actividades en las
Secciones 2,35, 2.36 y 2.38

APENDICE C
CENTROS DE INSTRUCCION AERONAUTICO (CIA) Y CENTROQ DE
ENTRENAMIENTO AERONAUTICO {CEA)

Seccion 3, Medidas Especiales para CIA - CEA.
Seccidn 3.1 Actividades en aula:

a) Los estudiantes en todo momento deberan usar [a mascarilla.
b} Respetar al distanciamiento fisico, siendo este da 1,5 metros entre personas.

¢) Mantener ia higiene de lavado de manos.

i, dY Seimplementard la instruccidn tedrica a distancia mediante el uso de |a tecnologia
)

e

disponible, sigulando las recomendaclones de i3 autoridad aerpnautica.

)

@) Evitar reuniones en grupos en donde no e pueda garantizar el distanciamiento
fislco entre cada persona.

Seccidn 3.2 Personal administrative, Instructores de los ClAf CEA:- -

a) Para practicar el distanciamiento fisico se raquiere que &l personat administrativo,
@ instructores permanezcan a 1,5 metros de distancia de otras personas y entre
los puestos de trabajo evitendo contacto llbre,

b) Optimizar la ventilacién del lugar y el cumplimients de condiciones higiénicas
sanitarlas.

¢} Se deberdn fortalecer los procescs de Bmpieza v desinfeccion de elementos de
consumo de uso habitual,

Seccidn 3.3 Pera realizar entrenamiento dentro de las Aeronaves (E):

a) Cada alumno ploto e instructor deberén mantener colocada la mascarilla, al igual
los guantes, lentes adecuados.

b) utilizar métodos de asepsia antes de entrar a la aeronave.

¢) Al culminar el entrenamlento, deben evitar permanecer dentro de la aeronave
para prevenir el intercambio fisico de trabajo.

d) Evitar reuniones en grupos en donde no se pueda garantizar el distanciamiento
fisico entre cada persona, no mayor de 10 personas.

Seccibn 3.4 Los Centros de Instruccién Aerondutica y Centros de Entrenamlanto
Aerondutico deberén efectuar con més frecuenda la limpleza de rutina de los
simulagores de vuelo, dispositivos de instruccidn v otros elementos auxillares, asi
como de los equipos gue se utillcen durante la instruccion {induidas las mascaras de
oxigeno). Los productos de limpleza que se utilicen deberfan ser compatibles con los
desinfectantes eficaces contra la COVID-19,

451.799



451.800 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA Lunes 16 de noviembre de 2020

ANEXOD 01 ANEXO0 02
FORMULARIC DE LOCALIZACION DEL PASAJERO (FLP) - ANVERSO MEDIDAS DE PROTECCION BASICAS CONTRA EL NUEVO CORONAVIRUS
G‘m’*w 5ol (OMS}

e iz azzund i:.‘:;'
FORMULARIC OF LOCALIZACION OF PASAIERD [FLP)

- - La mavyoria de las personas que se infectan con el COYID-19 padecen una enfarmedad
':'__,_.m L R leve y se recuperan, pero en olros casos puede ser mads grave, Culde su salud v
fiosh. £ Inporante quE canteste &5 proteja a los demas a través de las siguientes medidas:
it e B e e e o Lt ot VAR Da e e 1. Lavese las manos con frecuencia con un desinfectante de manos a base
INFORMACION DE VUELG: 1 Line, L ww w3, e, Asiemto. lumluh%? de alcohal o con agua y jabén.
lmm,l”HI”H”H””I”” 7 éPor qué? Lavarse las manoas con un desinfectante a base de alcohol o con agua y
T T IV T T T T CTT I T T ITIT T ecsimo [ reeenina [ jabdn mata el virus si éste estd en sus manos.
B Fuda il Oadnd 0, Madtubte o it vila ] (L 14 P s rinckonr e
ED ED M T 2. Adopte medidas de higiene respiratoria.
13, sarwpartovu o
||||T||||J||||||||| OO TIT IO LI I Al toser o estornudar, clibrase la boca y la nariz con el codo flexionado o con un
Eﬂﬁﬁ.m,m, ot b s ! et . oo il ol et o e ke pafiuelo; tire el pafiuelo Inmediatamente y 1avese las manos con un desinfectante de
a s Guoied v manos a base de alcohol, o con agua y jabdn.
';: <Por qué? Al cubrlr la boca v la nariz durante la tos o el estormudo se evita |2
I propagacién de gérmenes vy virus. Si usted estornuda o tose cubriéndose con las
HOMERCAR) DE WELEFCHR) i v g e, o s et v sl o o s ehaed manos puede contaminar los objetos o las parsonas a Ios qua toque.
15 wa [T] 16, Tiuis
17, Darticlia 1R, cerea . . - -
15, Comed kit [TITIT] 2. Mantenga el distanciamiento fisico.
COREL OGN PERMARENTE: JIF, Nirab Ll TG00 FAF G ook S EN e, B A 2. o s . . . | ,
TTTITEITT ﬁl [TIIII1I0 0110 Mantenga al menos 1 metre {3 pies) de distancia entre usted y las demas personas,
D Ea P particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre,
lIIIIIII!IIIIIIIIIIIIIIIiIIIiI1IIIIIII|l|||||||| . . . .
Fawl £Por qué? Cuanda alguien con una enfermedad respiratorla, como la infecclgn por el

I, thign
|||]||||||||||||||l||1l|l||||||!|||||| CITITITTT] COVID-19, tose o estomuda, proyecta pequefias goticulas que contienen el virus. Si
CORECOM LA &) - 1] +E it o i ] Mg sk A st estd demasiada cerca, puede inhalar el virus.

8. lmdwlumlug‘ 27. lm:mtﬁmn-dhnmhm'n&d 28, Nt

B, vt 30 Cosseforabsia 4, Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca

I|1|IIII||1III|||III|||II||III||IIIH|H|]IIIIiH ¢Por qué? Las manas tocan muchas superficies que pueden estar contaminadas con
| IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIII ||II ] el virus. Si se toca los ojos, la nariz 0 la boca ton las manas contaminadas, puades
; m‘““"'"’“""""‘“"""“”“‘ transferir el virus de la superficie a si mismo.

¥| |||”||||||H|| H “IJLLLLJI”” ” NERNEN 5Sltlenefehre,tosydnfmltadpararuplrar,snllcitgatenciénmédlcaa
CEETTTITTIT e PO eery CT T i ey T T P tiewpo

35, Mmare ot cabifonc il 36, Oire e o Lndien . . . .. B

OO OO OO OO O T I Indique a su prestador de atencién de salud si ha viagjado a un pais en el que se haya
0. COMMELEN D8 I VUAJE = MAERBELOR DE LA FAAMLIA: il n o sche oty -4 vl it 14 s notificado la presencia del COVID-19, ¢ si ha tenido un contacto cercano con alguien

tids Mwes e Acamy

qua haya vigjade desde China y tenga sintomas respiratorios.

¥ ‘%‘-‘cfor qué? Siempre que tenga fiebre, tos y dificultad para respirar, es importante que

Sque atencidn médica de inmediato, ya que dichos simomas pueden deberse a una
eccidn respiratoria o a otra afeccidn grave. Los sintomas respiratorios con fiebre
FORMULARID DE LOCALIZACION DE PASAJERO [FLP} pueden tener diversas causas, ¥ dependienda de sus antecedentes de viajgs v

DEVRIE 6 LA AN hn&blrdulrdmﬁuidmldudm] circunstanclas personales, al COVID-19 podria ser una de ellas,
iy [Fiu, il gt Uil

H%H_H_H_H_H_H_H H__I_H_H_H_H_H_l_}.i LLLLLLLLLLtI 6. Manténgase informado y siga las recomendaciones de los profesionales

sanitarios,
FORMULARIO DE AUTDDECLARACION SANITARIA DE COVID-17 PARA PUBLICO PASAIEROD Fuente:
wuummmmmmmmmmclﬂmu PNS OMS, 2020 https:/fwww who.dntfes/emergenclesfdiseases/novel-coronavirus-
Rk vl e e 2019/advice-for-public
wiulpds

Q 4MHiuumnu¢hmum¢aamwmmﬁ mm—ﬁﬁhm Laafiocte et oot Tl o ikt derwtd ik e 55 ANEXD 03

da L33, U o e LOVD-1T

s [ w [ KIT DE PRECAUCTON UNIVERSAL

A, st e b i Ml fuwmaﬁu Inwmuhna du im, it Asbowee dubeiem b bl L din? Ful o, biim b
e &4 o ¥ ka irrampenic __

pipt (Anexo 6 — Operaclon de Aeronaves; capitulo 6. Instrumentos, equipo y documentas
g bk fal, : P o . -

e per " e in de vuelo del avidn; adjunto b. suministres médicos; 2.2 Neceseres de precaudon
Al 2T Erishihid Tin Meier Dtwr Coime Mumar Nrml T universal; 4.1.2)

in
[HH]
[H

Se deberfa disponer de neceszres adicionates cuando aumente el riesgo para |a salud

plblica, como durante el brote de una enfermedad contaglosa grave que pueda

® resultar pandémica. Dichos neceseres pueden utilizarse para limpiar productes

M, (st el o k da o el s i CEVAS L8 Com Kacillamus 3 ind comporales potencialmente infecciosos, como sangre, ofina, vomito y excremento, ¥

s [] w [] AGIEY o1 igforaa c s rEsutnd, 5 i para proteger a la tripulacidn de cabina que ayuda en los casos potenciaimente

A5 s o o o it L infecciosos en los que se sospechen enfermedades contagiosas. Lo que deben
s [ v [ contener:

45, Pioplits dd vidt, faw tiecs . + Polvo seco que transforme pequefis derramamientos de liguides en gel
Twims [ wneo ] vidwtemiir [] Miskmesperi ] Gooperacibnimamacionst [} granulado estéril. :

A ™ + Desinfertante germiclda para limpieza de superficies.
y dertn 4
Fmed s par L borided sanitaria ﬂetﬁuw e manara damiciia dorasie 14 das sipntes s

sicomak enps hgl;lul

i srtrads 4%, rEaieN0 w 2 s simones gy pe tosshkomas e e respirooris aguts + Toallitas para a piel.
. Aok fahy & s o CHNERCHS .- peituno. : 4
fhem e mﬁm Iyapmes m"?fm”" i + Mascarilla fagial/ocular (por separado o en combinaclon).
F LU LS ¥ ndicpae e
208 ¢ egie, Famno ete dOQUmArTD, « Guantes (desachables).
Luzar: fachn Firma, ANEXO D4
wwrmagermicl, ([ [ [T QT LT TITTTT

MOTIFICACION DE SOSPECHAS DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES, U OTROS RIESGOS PARA LA SALUD PUBLICA, A BORDO
{Procedimientos para los Servicios de Navegacldn Aérea — Gestidn del Translto Aéreo
PANS-ATM, Doc 4444)

Tan pronto la tripulacidn de vuelo de una asronave en ruta detecte uno o varlos casos
especto de los cuales se sospeche la existenda de una enfermedad transmisible, u
o 0 Fiesgo para la salud plblica, a bordo, notificard prontamente a la dependencia
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ATS con Ja que se encuentra en comunicacion &l piloto, fa informacién que se indica a
continuacidn:

&) identificacion de la aeronave;

b} aerddromo de salide;

¢) aergdromo de destino;

d) hora prevista de llegada;

@) nlimero de personas a bordo;

) ndmero de casos sospechosos a bordo; ¥

g) tipo de rlesgo para la salud pblica, si se conace,

ANEXO0 05
DEFINICION DE CASO SOSPECHOSO

£Cudles son los sintomas de la COVID-19?

Los sintomas mas comunes de la COVID 19 son fiebre, tos seca y cansancio. Algunos
pacientes pueden presantar dolores, congestidn nasal, dolor de garganta o diarrea.
Estos sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual, Algunas personas se
infactan pero solo presentan sihtomas muy leves. La mayeria de las personas
(alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad sin necesidad de tratamiento
hospitalaric. Alrededor de 1 de cada 5 parsonas que contraen Ja COVID 19 desarrolla
una enfermedac grave y tiene dificultad para respirar. Las personas mayores y 1as que
padecen afecciones médicas subyacentes, como hipertensign arterial, problemas
cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mds probabllidades de desarrollar
una enfermedad grave. Sin embargo, cualquier persona puede contraer fa COVID 19 y
desarrollar una enfermedad grave. Incluso las personas con sintomas muy leves de
COVID 19 pueden transmitir &l virus, Las parsonas de todas fas edades que tengan
fiebre, tos y dificultad para respirar deben buscar atencion médica.

¢Qué debo hacer si he estado en contacto estracho con alguien gue tiene
COVID 19?

Si ha estaco en contacto estrecho con alguien con COVID 19, puede estt infectade,

Contacto estrecho significa vivir con alguien que tiena la enfermedad o haber estado a
menos de un metro (3 pies) de distancia de algulen que tiene la enfermedad. En estos
5, &5 mejor quedarse en casa.

Sin embargo, st usted vive en una zona con paludismo (malaria) o dengue, es
importante que no ignore |z fietre. Busque ayuda médica, Cuando acuda al centro de
salud lleve mascarilla si s posible, manténgase al menos a un metro de distancia de
las demas personas ¥ no togue las superficies con las manos. En caso de que el
enfermo sea un nino, ayldelo a seguir este consejo.

Si no vive en una zona con paludismo (malaria) o dengue, por favor haga o siguiente:

+ Si enferma, incluso con sintomas muy leves como fiehre v dolores leves, debe
alslarse en su casa.

« Incluso si no cree haber estado expuesto a la COVID 19 pero desarrulla estos
sintomnas, aislese y controle su estado.

« Es mas probable gue infecte a otros en las primeras etapas de la enfermedad
cuando solo tiens sintomas leves, por lo que el aislamiento temprano es muy
importante.

+ Si no tiene sintomas pero ha estado expuesto a una persona infectada, péngase en
cuarentena durante 14 dias,

5i ha tenida indudablemente COVID 19 (confirmada mediante una prueba), aislese
durante 14 dias incluso después de que ks sintomas hayan desaparecido como
medida de precaucion. Todavia no se sabe exactamente cuénto tiempo las personas
siguen siendo contagiosas después de recuperarse, Siga los consejos de las
autoridades naclonales sobre el alslamiento.

Fuente:

1. Boletin Informativo de la OMS/OPS del 27/abril/2020. “Consideraciones sobre
los ajustes de las medidas de distanciamiento fisico y las medidas refacionadas
con los viajes en el contexto de la respuests a la pandemia de COVID-19"
Pagina 07.

2. Protocolo de control sanitario para €l reinicio de las actividades aeronduticas en
el contexto del COVID-19*. Primera edicin de junio 2020 del SRVSOP. Anexo
4, pagina 21.

ANEX0 06

DECLARACION GENERAL DE AERONAVE PROMULGADA POR LA
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
{Parte sanitaria de |a declaracién general de aeronave)

Declaracion sanitaria,

FoNombre y nidmero de asiento o funcidn de las personas a borde que padecen de una
;er}en'nedad distinta del mareo o de los efectos de un accidente, que pueden tener
una enfermedad transmisible [la presencia de flebre (temperatura de 38 °C/100 9F o
superior), acompafiada de uno o mds de los siquientes signos o sintomas: indicios
evidentes de que no se encuentra bien; tos persistente; dificultad para respirar;
diarrea persistente; vomitos persistentes; erupciones cutaneas; hematomas o
sangrado sin lesidn previa; o confusion de aparicion reciente, aumenta Ia'probabllidad
de que I persona esté padeciende una enfermedad transmisible], 251 como (o casos
de esa clase de enfermedad desembarcados durante una escala anterior:

Detalles relativos a cada desinsectacin o tratamiento sanitario {lugar, fecha, hora y
métoda) durante &l vuelo, Si no se ha efectuado la desinsectacion durante el vuelo,
dar detalles de la (itima desinsectacion:

Firma, si se exige, con hora y fecha

Miembro de la tripulacién a quien cormesponda.

fuente: Protocclo de control san'tario para el reinicio de las actividades aeronduticas

. enel contexto del COVID-19" Primera edicidn de junio 2020 det SRVSOP.
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Apexo 7

MODELO DE FORMULARIO DE CONTROL {BITACORA) DE DESINFECCION DE
AERONAVES ANTE COVID-19

Agronave Matricula:

1a desinfeccion de esta aeronave se realizd en acuerdo a las recomendaciones de la
OMS, siguiendo las instrucdones de la Autoridad Aerondutica Yenezolana y respetando
las orientaciones indicadas por el fabricante de |a aeronave. Este formulario debe
permanecer en cada aeronave para control y verificacion de la Autoridad Aerondutica,

E} proceso de desinfeccion de asronaves estd bajo la responsabilidad del explotadaor
de asronaves, bien se realice esta operacién por &l mismo operador o por empresas
contratadas por este.

Fecha Hem Amopuetie | Chservatiaues Membre de quee desanfect
Tt {24hr UTC) | Cndigo 0ACT)
Areas matadas 32 1a atroazve | Marerial Comeuarios Firma de quetn devendiers
dotialtctmbe
Cabina de mands <
Cabaa d2 pasapios [
Compartimicntos de carga £
Owon:
Fecha Hem Arropimss | Clurvacionet Wegakre g quien desinlcn
tddiomyiaq A2 -UTCY | (Cabpo ORCTH
Areas tranadas de la aetenave [ Mawna Cometatos Frea de quen desinfecta
Cabaa de o =
Cabinn de pasaercs 5
Cotrpamenieutcs 42 cargs 0
Cthe;
Fuente:

L. Boletin Informativo de la OMS/OPS del 27/abril/2020. “Orientaciones para el
transporte aéreo durante la crisis sanltaria causada por el COVID-19, dei equipo
especialista para la recuperacidn de la aviacion (CART) de la QACL". Pagina 07,
del 27 de mayo de 2020.

tProtacolo de control sanitario para el reinicio de las actividades aeronduticas en
el contexta del COVID-19”. Primera edicidn de junio 2020 del SRYSOP.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27. Todo persanas que use, desemperie o explote los sistemas y servicios
de aerondutica cvll, deberdn dar estricto cumplimients ¥ adaptar su estructura
organizativa a los Protorolos de Bioseguridad establecidos v vigentes para desarrollar
las diferentes actividades aercnduticas civiles en la Repdblica Bellvarlana de Venezuela
emitidos por las autoridades competentes para garantizar la Seguridad Operaclonal y
proteccidn a la salud piblica.

Articule 28. En cumplimiento de los lineamientos dictados por la Organizacion de
Aviacidn Civil Internacional (OACT), la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS), la
Organizacidh Panameticana de Ja Salud (OPS), la Comisién Presidencial para la
Atencign del COVID-19 v las directrices ordenadas por el Ministro del Poder Fopular
para el Transporte, la Autoridad Aerondutica de la Repiblica desarmolld los Protocolos
de Bioseguridad estandarizado para el contrel sanitario en ja actividad aerondutica <ivil
¥ la reactivacion de las operaciones aéreas en el Estado venezolano, orlentados a
minimizar el rlesgo de propagacidn del COVID-19, que conforman de manera
complementaria la presente normativa técnica.

Articulo 29, La  Autoridad  Aerondutica podrd  dictar  nuevos  Protocolos  de
Bioseguridad, medificar los que se encuentran vigentes o desaplicar los mismos de
manera temporal ¢ definitiva segin 1a evaluacldn de cada situacién en particular,
igualmente los prestadores de servicios aeronduticos deberdn ajustarse 2 los mismos,

Articulo 20, Todo lo no previsto en la prasente Provigencia Administrativa, serd
resuelta por la Autoridad Aerondutica, conforme con 1o previsto en la leglslacidn
macional vigenta,

Artlculo 31

La presente encia Administrativa entrara en vigencia a Ja fecha de

/ 'Presudente (E) del
ibnal de Aerondutica Civil (INAC)

16/07/2020 Publicadg en Gdcata Oficial de la

Repiblica Bolivariana de Venazuela N® 41 933 dal 16/0772020
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE ATENCION DE LAS AGUAS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ATENCION DE LAS AGUAS
DESPACHO DE LA MINISTRA

a1

Caracas, 01 de Noviembre de 20

nﬂn

RESOLUCION N°098 /2020

La Ministra del Poder Popular de Atencion de las Aguas, designada mediante Decrefo N°
3464 de fecha 14 de Junio de 2016, publicado en fa Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 41.419 de fecha 14 de Junio de 2018, en ejercicio de las
atribuciones conferidas por los articulos 65 y 78, numeral 19 del decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, Publicado en la gaceta Oficial de
l2 Repiiblica Bolivariana de Venezuela N 6.147 Extraordinario de fecha 17 de Noviembre
del 2014, de conformidad con o estabiecido en i numerai 2 dei Arifculo 5, el articuio 20,
numeral de la Ley del Estatuto de la Funcion Pdblica, en concordancia con lo establecido
en ¢l Aticulo 18 del Decreto sobre Organizacion General de la Administracion Publica
Nacional, publicado en la Gaceta Oficial de la Replbica Bolivariana de Venezuela N°
6,238 extraordinario de fecha 13 de Julio de 2016;

RESUELVE

Articulo 1. Designar al ciudadano JUAN CARLOS MOLINA TRIGOS, titular de la cedula
de Identidad N° V.15.755.470, como DIRECTOR GENERAL DE LA OFICINA DE
MITIGACION Y CONTROL DE INUNDACIONES, Adscifa a Viceministerio de
Administracion de Cuencas Hidrograficas de este Ministerio.

Articulo 2. Los actos y documentos emitidos y firmados de conformidad con esta
Resolucion y en ejercicio de las funciones establecidas en el Decreto sobre Organizacion
General de la Administracion Plbfica Necional, deberén indicar sequidamente bajo la
firma del ciudadano designado, nombre de quien lo suscribe, fitularidad con la que actia,
la fecha, nimero de Resolucion y Gaceta Oficial donde haya sido publicadz, segin lo
establecido en el articulo 18, numeral 7 de la Ley Orgénica de Procedimientos
Administrativos.

Articulo 3. Se deroga cualquier Resolucion que colida con la presente.

Articulo 4. La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en
Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. En Caracas al (01) dias del mes
de noviembre de 2020, a los 209 afios de la Independencia, 160° de la Federacion y 20°




