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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N© 4.001 15 de octubre de 2019

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccion del
socialismo, la refundacion de la patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y
éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, por
mandato del pueblo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 226 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; y en ejercicio de las atribuciones que le confieren
los numerales 2 y 16 del articulo 236 ejusdem, en concordancia
con lo previsto en los articulos 34, 46 y 69 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion
Publica, concatenado con los articulos 4°, 18, 19 y el numeral 5
del articulo 20 de la Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ
Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica
Por delegacion del Presidente de la Republica Nicolas Maduro Moros,
seguin Decreto N° 3.482 de fecha 21 de junio de 2018, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.384
Extraordinario, de fecha 21 de junio de 2018.

DECRETA

Articulo 1°. Nombro al ciudadano GUSTAVO ADOLFO
RIVERO CASTANEDA, titular de la cédula de identidad
NO V-6.978.897, como VICEMINISTRO DEL SISTEMA DE
FORMACION COMUNAL Y MOVIMIENTOS SOCIALES,
adscrito al Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los
Movimientos Sociales, con las competencias inherentes al
referido cargo, de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

Articulo 2°. Delego en la Ministra del Poder Popular para las
Comunas y los Movimientos Sociales, la juramentacion del
referido ciudadano, de conformidad con el ordenamiento
juridico aplicable.

Articulo 39°. El presente Decreto entrard en vigencia a partir
de su publicacién en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Dado en Caracas, a los quince dias del mes de octubre de dos
mil diecinueve. Anos 209° de la Independencia, 160° de la
Federacion y 20° de la Revolucién Bolivariana.

Ejecutese,
(L.S.)
****"DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ
Vicepresidenta Ejecutiva
Refrendado

La Ministra del Poder Popular para las

Comunas y los Movimientos Sociales

(L.S.) .
BLANCA ROSA EEKHOUT GOMEZ

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES INTERIORES,
JUSTICIAY PAZ

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ
DESPACHO DEL MINISTRO
209°, 160° y 20°
Nne 169 Y FECHA: 14 0CT. 2019
RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz,
NESTOR LUIS REVEROL TORRES, designado mediante Decreto N° 2.405,
de fecha 2 de agosto de 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.957, de la misma fecha, ratificado mediante
Decreto N° 3.464, de fecha 14 de junio de 2018, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.419, de la misma
fecha; en ejercicio de las competencias que le confieren los articulos 65y 78,
numerales 2, 19y 27 del Decreto N° 1.424 con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracién Publica, de fecha 17 de noviembre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
6.147 Extraordinario de la misma fecha; articulo 31 del Decreto N° 2.378
Sobre Organizacién General de la Administracién PUblica Nacional, publicado
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela NO 6.238
Extraordinario, de fecha 13 de julio de 2016; y articulos 2°, 15 y 20 del
Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Interiores, Justicia y Paz, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.627, de fecha 24 de marzo de 2015,

POR CUANTO

Dentro de las competencias atribuidas al Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores, Justicia y Paz, se encuentra todo lo relativo a la
seguridad ciudadana y orden publico, la conservacién de la paz interna, la
actuacion de los cuerpos policiales, la gestion de riesgo, y la prevencion y
atencion de emergencias de caracter civil,

POR CUANTO

Corresponde al Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores,
Justicia y Paz, como drgano con competencia en materia de seguridad
ciudadana, la elaboracion de politicas y estrategias nacionales en esta
materia, entre otras, la conformacion de los Centros de Comando, Control y
Telecomunicaciones VEN 911, que comprenden la recepcion de llamadas de
emergencias y su respuesta oportuna, con el empleo de tecnologias en
funcién de la proteccién de los habitantes de la Republica ante cualquier
evento que altere la cotidianidad en cuanto a la seguridad ciudadana, salud,
incendio, rescate y riesgo de origen natural, o de otra indole, siendo
articulados con la Gran Misién Cuadrantes de Paz, a fin de brindar una
respuesta inmediata a la poblacién,

POR CUANTO

La ciudadania debe estar en conocimiento de la existencia de un dnico
nimero de sistema integrado para la atencién de emergencias: “911”, el cual
permite salvaguardar su vida y bienes ante la ocurrencia de cualquier evento

que altere la paz ciudadana, y que esta en permanente comunicacion con los
organismos de seguridad y con la Gran Misién Cuadrantes de Paz, para
garantizar la articulacidn de los 6rganos de primera y segunda respuesta, asi
como también con las instituciones de apoyo,

RESUELVE

Objeto
Articulo 1. Esta Resolucién tiene por objeto dar difusion obligatoria al
nimero Gnico del sistema integrado de articulacién para la atencién de
emergencias: “911”, o NOimero Unico de Emergencias: “911”, mediante su
visualizacién o colocacién en todo establecimiento publico y privado, locales
comerciales, institutos educativos, recreativos, deportivos, entidades de
trabajo, unidades del transporte publico, y en cualquier otro lugar donde haya
circulacion de personas.

Ambito de aplicacién
Articulo 2. Esta Resolucion se aplicara con caracter obligatorio en todo el
territorio nacional.

Colocacion de aviso
Articulo 3. A fin de dar cumplimiento al objeto de esta Resolucién, los
propietarios, propietarias, empleadores, empleadoras, administradores o
administradoras de los lugares publicos, privados, locales comerciales,
institutos educativos, recreativos, deportivos, entidades de trabajo, y en
cualquier otro lugar donde sea obligatoria la colocacién o visualizacidn del
Numero Unico de Emergencias: “911”, con excepcidén de las unidades del
transporte publico, deberan colocar un (1) aviso o letrero con fondo en color
blanco, cuyas dimensiones generales seran iguales o superiores a 40 cm. de
altura x 60 cm. de ancho, elaborado en plastico u otro material durable e
impermeable, disefiado con las siguientes caracteristicas y otras medidas:
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El letrero deberd tener un margen de 1 cm como medida de resguardo de
contraste para delimitar toda el area visual y de lectura de aviso. En el vértice
superior izquierdo del letrero, debera estar impreso el logotipo del Ministerio
del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz, con dimensiones
de 6 cm de altura x 7 cm de ancho. En el lado derecho del letrero, se
visualizara el icono o figura geométrica denominada pin de ubicacion, que
tendra una medida de 38 cm de altura x 25 cm de ancho, con fondo en color
verde oscuro, descrito con los cddigos Pantone P49-16U, y en su parte
superior un circulo con fondo en color rojo descrito con los codigos Pantone
P152-16U, con imagen plana representando un auricular y los nimeros 911
en color blanco; el texto “@VEN9110ficial”, estara colocado junto al icono
grafico del “911” en el borde inferior derecho del simbolo.

El aviso en su area central estara dividido en tres lineas de texto impreso en
letras mayUsculas, de la siguiente forma: a) Primera linea: “LLAMA EN
CASO DE” en letras color negro, fuente tipografica "Aurora”, con una medida
de 4 ¢m de altura x 30 cm de ancho. b) Segunda linea: "EMERGENCIA” en
letras color blanco en tipografia “Aurora”, con una medida de 10 cm de altura
x 30 cm de ancho, y la cual se encuentra dentro de una franja horizontal de
color verde oscuro descrito con los codigos Pantone P49-16U, con una
medida de 12 ¢cm de altura x 31 cm de ancho; y ¢) Tercera linea: “SISTEMA
DE RESPUESTA INMEDIATA” en letras color negro, tipografia “Arial

Narrow”, con una medida de 2 cm de altura x 30 ¢cm de ancho. Finalmente,
en el area inferior izquierda del aviso debera estar dispuesto un texto con
dimensién de 6 cm de altura por 25 ¢cm de ancho, en letras mayUsculas, color
negro, en tipogréfica “Arial” de 1 cm de altura cada linea, y de fuente 34
puntos con los respectivos datos de publicidad de la presente Resolucion:
“RESOLUCION N° DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ, PUBLICADA EN
LA GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA N° DE FECHA DE DE 2019".

;.;,

o
LLAMA EN GASO DE

Colocacion del aviso en

unidades del transporte ptblico

Articulo 4. En el interior de las unidades del transporte publico, deberd

colocarse el aviso o letrero descrito en el articulo anterior, de material

autoadhesivo, cuyas dimensiones seran iguales o superiores a 20 cm de

altura x 30 cm de ancho, disefiado con las mismas caracteristicas y las
siguientes medidas:

El borde del letrero o aviso, deberéa observar el margen de 1 cm, establecido
en el articulo anterior. En el vértice superior izquierdo deberd estar impreso el
logotipo del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y
Paz, con una dimensién de 3 cm de altura por 3,5 cm de ancho. En el lado
derecho del aviso, el icono o pin de ubicacién tendrd una medida de 18 cm
de altura y 12 cm de ancho; el texto “@VEN9110ficial” estara colocado junto
al icono del “911” en su borde inferior derecho. El aviso en la parte central
estaré dividido en tres lineas en letras mayUsculas, de la siguiente forma: a)
Primera linea: “"LLAMA EN CASO DE” con una medida de 2 cm de altura x
14,5 cm de ancho. b) Segunda linea: “EMERGENCIA", con una medida de
4,5 cm de altura x 14,5 cm de ancho, y la cual se encuentra dentro de una
franja horizontal de color verde oscuro descrito con los cédigos Pantone P49-
16U, con una medida de 5,5 cm de altura x 17 cm de ancho; y ¢) Tercera
linea: “SISTEMA DE RESPUESTA INMEDIATA", con una medida de 1 cm
de altura x 14,5 cm de ancho.

Finalmente, en el rea inferior izquierda del aviso debera estar dispuesto un
texto con dimension de 3 c¢cm de altura por 12 ¢cm de ancho, en letras
mayusculas, color negro, en tipogréfica “Arial” de 0,5 cm de altura cada linea,
y de fuente 17 puntos, con los respectivos datos de publicidad de la presente
Resolucién: “RESOLUCION N° DEL MINISTERIO DEL PODER
POPULAR PARA RELACIONES IN INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ
PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA N° DE FECHA DE
DE 2019"

)
LLAMA EN CASO DE

EMERGENCIA

SISTEMA DE RESPUESTA INMEDIATA

Plazo para el cumplimiento de la obligacién
Articulo 5. Se concede un plazo improrrogable de noventa (90) dias
continuos, contados a partir de la publicacién de esta Resolucion en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, a todas las personas
obligadas, para que den cumplimiento a lo establecido en esta Resolucidn.

Supervision
Articulo 6. Se instruye a los érganos de seguridad ciudadana y deméas
autoridades competentes, a vigilar, supervisar y controlar el cumplimiento de
esta Resolucién, dentro del ambito de sus respectivas competencias, asf
como se insta a las demds autoridades nacionales, estadales y municipales de
la Republica, y a la colectividad en general, a colaborar en el cumplimiento de
lo dispuesto en esta Resolucidn, en aras de proteger a la poblacién ante
cualquier emergencia o incidente.

Ejecucion
Articulo 7. El Viceministro o Viceministra de Prevencién y Seguridad
Ciudadana, del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores,
Justicia y Paz, y el Director General o Directora General de Centros de
Comando, Control y Telecomunicaciones, dependencia de ese Despacho de
Viceministro, quedan encargados de la ejecucion de las disposiciones
contenidas en esta Resolucién.

Derogatoria
Articulo 8. Se deja sin efecto la Resolucion N° 146 de fecha 6 de septiembre
de 2019, mediante la cual se da difusién al nimero dnico para la atencién de
emergencias: “911”, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 41.711 de la misma fecha.

En consecuencia, todas las personas obligadas por la presente Resolucion
dispondran del plazo improrrogable fijado en el articulo 5, para la colocacién
del aviso que contenga las caracteristicas y medidas aqui descritas, segun los
casos.

Vigencia
Articulo 9. Esta Resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese.
Por el Ejecutivo Nacional,
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